
《群策群力—敏捷解决业务难题的行动学习工作坊》
主讲：郭怀杰老师

【课程背景】
在当今瞬息万变的商业环境中，企业每天都面临着前所未有的复杂挑战：市场变

化、技术革新、跨部门协作壁垒、以及新生代员工的管理难题……传统的“自上而下、
领导决策、被动执行”的问题解决模式已日益乏力，常常导致：

会议低效： 会而不议，议而不决，决而不行，大量时间消耗在无休止的讨论和汇
报中。

创新瓶颈：团队思维固化，难以突破框架，产生真正具有创见的解决方案。
执行乏力：决策停留在纸面，员工对自上而下的任务缺乏认同感和内在驱动力，

导致执行走样、落地困难。
人才断层：员工习惯于等待指令，未能在此起彼伏的业务挑战中得到有效历练，

组织能力青黄不接。
问题的根源往往不在于问题本身，而在于我们解决问题的方式。
我们坚信，答案始终蕴藏在团队的集体智慧中。关键在于，如何用一种科学的结

构和流程，将这群最了解业务的人凝聚起来，将他们的潜能激发出来，共同面对难
题，共创解决方案，并共同对结果负责。

本课程并非传统的理论灌输式培训，而是一次深度融合了 “行动学习” 核心理念的
实战工作坊。作为课程的核心方法论，“群策群力” 提供了一套经过全球企业验证的、
高效的团队协作与问题解决流程。

在本课程中，我们遵循专业的促动流程，带领您的团队围绕企业当前真实的 1-2

个关键业务难题展开研讨。通过三天的沉浸式体验，您的团队不仅将现场产出具体、
可行、且有全员承诺的行动计划，更将在这个过程中，学会一套能够持续运用的团队
工作方法，从而提升协同效率、激发个体潜能、锻造能打胜仗的团队文化。

这不仅仅是一门课程，更是一次组织能力的投资，一场“在打仗中练兵”的敏捷实
践。 它旨在帮助企业将挑战转化为机遇，将团队智慧转化为商业成果，最终实现“赋能
团队、解决难题、沉淀方法”的三重价值。
【课程收益】

本课程不仅是一门方法论课程，更是一次真实的团队问题解决之旅。学员在学完
本课程后，能够：

认知层面：理解行动学习与群策群力工作坊的核心思想、价值与基本原则，建立
“问题即课题，课题即学习”的团队共识。

技能层面：掌握群策群力工作坊从破冰、选题、分析、创想到决策、执行、复盘
的全流程核心促动技术与工具。
应用层面：针对企业真实存在的 1-2个关键业务难题，现场产出具体、可执行、

有承诺的行动计划，并启动实施。
价值层面：提升团队协同效率、激发员工内在潜能、塑造“平等、开放、担责、共

创”的高绩效团队文化，实现“在打仗中练兵”的双重目标。
【课程对象】

业务骨干、部门经理、部门负责人等
【课程时间】

1-2 天（6小时/天） 
【课程大纲】



第一章：道 - 认知革新：走进群策群力的世界

1.1 时代之需：VUCA 时代的问题解决之道
1.1.1 传统会议为何低效？（痛点分析）
1.1.2 从“领导布置”到“团队共创”的范式转移（价值主张）
1.1.3 群策群力：激活集体智慧的敏捷方法论（核心理念）
1.2 本质解析：群策群力与行动学习
1.2.1 行动学习的定义与核心要素（AL=P+Q+R+I）
1.2.2 群策群力工作坊：行动学习的经典应用形式
1.2.3 群策群力能为我们带来什么？（对组织、对团队、对个人）

第二章：法 - 核心引擎：行动学习-群策群力工作坊的六步流程

2.1 第一步：破冰启航 - 建立共识与连接
2.1.1 目标：打破坚冰，建立信任，明确规则
2.1.2 关键产出：团队公约、学习目标
2.2 第二步：定义课题 - 聚焦真实难题
2.2.1 目标：精准描述问题，获得团队认同
2.2.2 关键产出：清晰的难题陈述
2.3 第三步：重构分析 - 探寻问题本质
2.3.1 目标：多角度剖析问题，找到杠杆解
2.3.2 关键产出：问题重构后的核心关键点
2.4 第四步：创新方案 - 激发团队智慧
2.4.1 目标：发散思考，产生大量创新方案
2.4.2 关键产出：创新方案清单
2.5 第五步：决策计划 - 形成行动路线图
2.5.1 目标：收敛共识，制定可执行的计划
2.5.2 关键产出：团队行动方案（SMART原则）
2.6 第六步：城镇会议 - 获取授权与承诺
2.6.1 目标：公开汇报，获取资源与授权
2.6.2 关键产出：高管认可、团队承诺

第三章：术与器 - 实战演练：群策群力核心工具箱

3.1 提问力：穿透表象，激发思考
3.1.1 ORID 聚焦式会话法：让对话有层次、有深度
3.1.2 精准提问技巧：如何提出有力的问题？
3.2 共识力：高效收敛，达成一致
3.2.1 团队共创法：将碎片想法系统化
3.2.2 决策矩阵：科学评估，理性选择
3.3 视觉力：呈现思考，促进理解
3.3.1 视觉记录基础：如何用简单的图画表达复杂思想？
3.3.2 海报设计与张贴规范：让团队成果一目了然

第四章：果 - 复盘升华：从经验到能力的转化

4.1 复盘的价值：不要让同样的错误犯两次



4.1.1 复盘 vs 总结：本质区别是什么？
4.1.2 复盘的核心：审视底层假设与决策过程
4.2 复盘的方法论与工具
4.2.1 GRAI 复盘模型：目标-结果-分析-洞察
4.2.2 行动学习项目复盘会：对前期行动计划进行复盘
4.3 固化与迭代：将学习成果融入组织肌体
4.3.1 知识收割与沉淀：如何将个人经验转化为组织资产？
4.3.2 制定个人与团队的持续改进计划
4.3.3 课程总结与行动号召


