
《角色转身与基础管理——新晋班组长生存指南》
——成功实现从业务骨干到管理能手的第一次关键跨越
主讲：上官寒明老师

【课程背景】
“士兵好当，将才难为”。在企业中，将一名技术精湛、业绩突出的员工提拔

为班组长，往往是对他过去成绩的最大肯定，也是对他未来能力的最大挑战。然而，
缺乏系统培训的“火线提拔”常常导致：

个人疲于奔命：如同经典案例中的张强，自己成了“救火队长”和“超级替
补”，团队却得不到成长，最终上级不满，下属抱怨。

团队效能低下：任务执行总打折扣，员工积极性不高，错误重复发生，班组
长陷入“做事”与“管人”的两难困境。

角色认知模糊：对自身管理职责认识不清，仍停留在“业务尖兵”状态，无法
带领团队创造 1+1>2的绩效。

本课程是新晋班组长的“生存手册”和“转型指南”。课程直面新管理者上任初
期的核心痛点，通过角色认知、任务管理、沟通基础和自我管理四大模块，系统性地
帮助新晋班组长实现思维破冰、角色转身，掌握一套立即可用的基础管理“组合拳”，为
成为一名卓越的“将才”打下坚实基础。

【课程收益】
明晰角色：清晰认知班组长作为“任务推进者、团队建设者、关系维护者”的三重角色，
完成从“我自己干”到“带领团队干”的核心转变。
掌握工具：掌握任务分派的“三讲清”原则、现场管理的“5S目视化”方法，能独立组织
一次高效的班前会。
学会沟通：学会下达指令、给予基础反馈的流程与方法，避免因沟通不畅导致执行偏
差。
有效管理：运用时间管理与工作规划方法，从容安排每日工作，从“被动救火”转向“主
动管理”。

【课程对象】
企业新晋班组长、储备干部、潜力员工

【课程时间】
1 天（6 小时/天）

【课程大纲】
第一单元：破冰与挑战——为什么提拔我？我的困境在哪里？
活动：我的管理初体验——分享上任以来最大的成就与挑战
案例研讨：《艰难的转变》——张强做错了什么？我们从他身上看到哪些管理误区？
1. 新晋班组长面临的五大共性挑战
2. 从个体贡献者到团队管理者的价值创造方式转变
本单元输出：清晰的转型意识与学习期待
第二单元：角色认知——我是谁？我的新职责是什么？



1. 班组长的三重核心角色
 任务推进者：保障绩效，对结果负责
 团队建设者：赋能于人，对团队成长负责
 关系网络维护者：协同内外，对工作环境负责
2. 避开五种常见的“问题”管理风格
 生产技术型
 盲目执行型
 大撒把型
 劳动模范型
 哥们义气型
讨论：我身上有哪种类型的影子？该如何调整？
3. 工具与应用：《基层管理者角色自检清单》
通过清单进行自我评估，明确个人角色认知的短板与提升方向
本单元输出： 清晰的自我角色定位与行为指导框架
第三单元：任务管理——如何让工作安排清晰、执行到位？
1. 任务分派：从“模糊指令”到“精准下达”
“三讲清”原则：讲清目标、讲清标准、讲清后果
演练：将一项模糊任务转化为可执行的清晰指令
2. 现场基石：5S与目视化管理实战
5S不是“大扫除”，而是效率、质量和安全的基础
如何通过标识、划线、看板让问题一目了然
案例对比：某仓库 5S 改善前后效率与差错率对比
3. 管理引擎：高效班前会
班前会的“三必讲”：任务、安全、标准
高效班前会的五步流程
实战演练：小组模拟召开一次 10分钟的班前会
本单元输出： 任务分派、现场管理与班前会组织的核心技能
第四单元：沟通基础——如何说，员工才会听？如何听，员工才会说？
1. 让指令不走样：下达指令与确认的技巧
避免使用“尽快”、“差不多”等模糊词汇
运用“复述确认法”确保信息传递百分百准确
2. 沟通的基石：3F 倾听入门
倾听事实、感受与意图，真正理解员工
练习：从员工的抱怨中听出背后的真实需求与情绪
3. 反馈的“三明治”法则：让批评变得可以接受
如何结构性地进行一次负向绩效反馈
本单元输出：基础且关键的沟通与反馈方法
第五单元：自我管理——如何从“救火队员”变为“从容管理者”？
1. 时间管理：班组长每日工作规划
区分“重要”与“紧急”，优先处理高价值任务
工具：《班组长每日工作规划表》
2. 压力与情绪管理：如何保持积极心态？
识别管理工作中常见的压力源
快速调整情绪状态的 2-3个小技巧



3. 课程总结与行动计划
用“平衡轮”工具回顾课程收获，评估自身在八个管理维度的水平
制定《个人管理能力提升行动承诺书》
本单元输出： 个人工作效率提升方法与清晰的课后行动路径
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