
《安全防线与人因管理——构建以人为本的主动安全》
——洞悉人因失误，筑牢基层防线，实现从“要我安全”到“我会安全”的转变

主讲：上官寒明老师
【课程背景】
据统计，高达 80%以上的安全事故根源并非技术缺陷或设备故障，而在于人因失

误。您的企业是否也面临以下困境？
 事故反复发生：同样的“三违”（违章指挥、违章作业、违反劳动纪律）行为屡禁不
止。

 安全依赖“运气”：安全绩效时好时坏，管理者总在事后追悔“没想到他会这么做”。
 程序形同虚设：员工为图省事，常常跳过关键步骤，甚至质疑程序的必要性。
 沟通成本高昂：指令传达不清、信息确认不足，导致操作偏差和潜在风险。
传统的、以处罚为主的安全管理方式已无法根除这些问题。因为一个核心真相

是：人总是会犯错的。我们不能指望通过苛责和制度来完全消除错误，而应该建立一
个能够预测、容错、纠错的智能型安全系统。
本课程基于全球顶尖的“防人因失误”理论体系，将心理学与管理学深度融合。课程

旨在帮助班组长深刻理解人犯错的深层机理，掌握一套前瞻性的、以人为本的安全管
理工具，将安全管理重心从“事后问责”转向“事前预防”，从而打造一道坚固的、由每一
位员工共同参与的主动安全防线。

【课程收益】
树立科学安全观：建立“人皆会错”的认知基础，理解构建“纵深防御”安全体系的重要
性。
洞悉失误根源：掌握技能型、规则型、知识型三类人因失误的特征与成因，能精准预
判风险情境。
识别并规避陷阱：熟练识别“十大人因陷阱”，并在工作中有效规避，同时不给他人留陷
阱。
掌握防御工具：熟练运用“工前会”、“一分钟停顿”、“STAR 自检”、“三段式沟通”等六大
防人因工具，有效拦截失误。
提升安全领导力：学会在团队中营造相互提醒、坦诚沟通的安全文化，提升整体安全
执行力。

【课程特色】
体系权威：课程内容基于 James Reason 模型等国际公认的人因理论，科学严谨。
案例震撼：采用大量核工业、航空、医疗等高可靠性组织的真实事件与视频案例，冲
击力强。
工具落地：所提供的工具简单、实用、可操作，学员课后即可在班组内推广使用。
文化导入：不仅传授技术，更注重塑造“质疑的态度”、“谨慎的工作习惯”等安全文化基
因。

【课程对象】
生产、物流、维修、工程等部门班组长、一线主管、安全员

【课程时间】



1 天（6 小时）

【课程大纲】
第一部分：认知破冰——重新定义安全：我们为何会失败？
视频与讨论：从一场真实的事故短片开始，探讨“谁该为此负责？”——引导出“人因失
误”的普遍性与系统性根源。
安全管理的演进：从“骂罚”到“技防”再到“人因”——构建以人为本的主动安全。
核心哲学：人总是会犯错的，但失误是可以被预测、管理和防范的。
第二部分：理论基石——洞悉人因失误的底层逻辑
James Reason事件模型： 理解事故如何像“一片瑞士奶酪的孔洞对齐”一样发生。
人因失误的三种类型（核心模型）：
 技能型失误： “手滑了”，无意识的疏忽。
 规则型失误： “想错了”，对规则的不恰当应用。
 知识型失误： “不知道”，在无知情况下的决策。
互动测评：“这是哪类失误？”——通过多个案例，快速辨析三类失误，巩固认知。
第三部分：实战预警——识别与规避“十大人因陷阱”
详解十大陷阱： 时间压力、环境干扰、任务繁重、过于自信、沟通不准确等。
小组研讨：“我们的地盘，有哪些陷阱？”——各小组结合自身工作，找出最常遭遇的 3

大陷阱，并分享其具体表现和潜在后果。
自我防御策略：针对高频陷阱，提供具体的个人警觉与应对方法。
第四部分：防御工具——构建个人与团队的防护盾牌
工具1：工前会与工后会
精讲：如何开一个高质量的风险预知班前会。
工具2：明星自检（STAR）
核心：停（Stop）- 思（Think）- 行（Act）- 查（Review）。
演练：针对一项关键操作，带领学员进行完整的 STAR 自检模拟。
工具3：三段式沟通
核心：发出 -> 复述 -> 确认。
角色扮演：模拟一项复杂指令的传递，实践三段式沟通。
工具4：质疑的态度
核心：对异常情况、违反程序的行为保持警觉并敢于发声。
工具5：使用程序
核心：理解程序是“底线”而非“上限”，是经验的结晶。
工具6：一分钟停顿
核心：在关键操作前、状态变化时、感到不确定时，主动暂停。
第五部分：综合演练——安全时刻情景模拟
情景模拟：各小组将面对多个基于真实场景设计的“安全时刻”挑战卡（如：紧急任务下
的时间压力、交叉作业中的沟通协调、发现程序与经验不符等）。
任务： 小组需讨论并运用最合适的防人因工具来应对该情境，确保安全。
发表与点评： 小组展示其决策过程，讲师引导全班进行深度研讨与优化。
第六部分：总结与行动——从工具到文化
课程回顾：系统梳理从“认知-理论-陷阱-工具”的学习地图。
安全领导力承诺：
个人：制定《我的安全领导力提升行动计划》，明确将率先应用的工具和行为。



团队：思考如何将其中一个工具在班组内试点推广，营造互信互警的安全氛围。
结束圈：分享与安全承诺。
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