
《从兵头到将才——班组长实战能力提升训练》
——赋能一线管理者，打造高绩效执行团队

主讲：上官寒明老师
【课程背景】
在生产物流企业，班组长是战略落地的“最后一公里”，是连接管理层与一线员工的

“枢纽神经”。他们的效能直接关乎现场的效率、质量、安全与成本，是企业核心竞争力
的基石。

然而，绝大多数班组长源于业绩出色的技术骨干，他们“能干”却不“会管”，在角色
转身中面临严峻挑战：

管理之惑：如同经典案例中的张强，自己疲于奔命、四处救火，团队却缺乏成
长，最终上级不满、下属抱怨，陷入“做事”与“管人”的两难。

执行之困：任务分配凭感觉，过程管控无章法，导致执行总打折扣，效率难以提
升。

带人之痛：员工积极性不高，沟通不畅，激励手段匮乏，团队凝聚力弱，优秀员
工流失率高。

问题之扰：质量偏差、设备故障、人因失误等问题频发，管理者像“救火队长”，缺
乏系统性解决问题的思维与工具。

本课程深度聚焦生产物流企业的一线管理场景，旨在系统性地解决上述痛点。课
程将帮助班组长彻底实现从“超级员工”到“团队管理者”的角色认知转变，精准把握任务
推进者、团队建设者、关系网络维护者的三重角色。课程内容融合了教练型领导力的
赋能技术、防人因失误的严谨方法论，以及现场 5S与目视化的实用工具，旨在赋能班
组长，不仅能自己干得好，更能带领团队干、教会团队干、激发团队干，最终为企业
打造一支高效、稳定、能打硬仗的一线铁军。

【课程收益】
明确角色：清晰认知班组长三重角色定位，完成从“业务骨干”到“管理能手”的转

变。

掌握工具：掌握任务分派、5S现场管理、STAR自检等 3-5套核心管理工具，提
升执行效率。

学会带人：学会员工激励、高效沟通、班组例会等 4种带团队方法，提升团队凝
聚力与执行力。

解决问题：运用五步问题解决法，系统性应对现场异常，实现从“救火”到“防火”的
转变。

规范管理：掌握班前会、交接班等关键流程，提升日常管理的规范性与标准化水
平。

【课程对象】
生产物流企业班组长、一线主管、储备干部

【课程时间】
1天（6小时/天）



【课程大纲】
一、角色认知：如何实现从“业务尖兵”到“团队将才”的转身？
1.班组长的三重角色与核心职责

 任务推进者：保障绩效

 团队建设者：赋能于人

 关系网络维护者：协同内外

2.班组长常见的五种管理误区与转型之道

 生产技术型

 盲目执行型

 大撒把型

 劳动模范型

 哥们义气型

3.案例研讨：《艰难的转变》——张强的管理困境根源何在？

4.工具：《基层管理者角色自检清单》

二、任务管理：如何让工作安排清晰、执行到位？
1.任务分派的“三讲清”原则：

讲清目标、讲清标准、讲清后果

2. 现场管控的核心：

5S与目视化管理的实战应用

3.工具演练：《每日任务跟踪看板》设计与使用

4.实战演练：针对你所在班组，设计一份周重点任务派工单

三、团队带动：如何沟通激励，带出有战斗力的班组？
1.高效沟通三步曲：有效倾听、清晰表达、及时反馈

2.员工激励的四类方法：物质、认可、发展、环境

3.情景演练：一次棘手的任务布置沟通/一次负向绩效反馈

4.工具：《班组激励小工具包》（即时表扬卡、班组荣誉榜等）

四、问题解决：如何系统性分析并根治现场问题？
1.现场问题的五大来源：人、机、料、法、环

2.五步问题解决法（PDCA循环）

定义问题→分析原因→制定对策→执行跟踪→标准化

3.案例剖析：某物流中心分拣效率提升 30%的实战分析

4.小组课题：运用五步法，解决一个班组实际工作中的“老大难”问题

五、防人因失误：如何构建安全、可靠、零差错的现场？



1.人因失误的三大类型与十大陷阱

 技能型、规则型、知识型失误

 时间压力、过度自信、沟通不畅等陷阱识别

2.核心防人因工具应用

 STAR（明星自检）：停-思-行-查

 三段式沟通：发出-复述-确认

3.案例视频：《线杆作业》——我们从中能吸取什么教训？

4.工具：《关键操作 STAR自检卡》

六、管理基石：如何通过班前会与交接班夯实日常管理？
1.高效班前会流程：三必讲（任务、安全、标准）

2.标准化交接班管理：四交清（生产、质量、安全、异常）

3.现场模拟：开展一次 10分钟的高效班前会

4.工具：《标准化交接班记录表》


