
《洞察：性格特质背后的秘密和应对策略》

  ——Disc 性格密码分析与应用
主讲：鄢雷

【课程背景】
你是不是经常觉得：团队里有人总在催“快点定！”，有人却反复问“数据对吗？”明明交
代清楚了，对方好像根本没听进去？大家人不坏，但合作起来总差点默契，效率也上
不来？其实很多时候，不是人的问题，是性格频道没对上。些问题背后，往往不是意
愿或能力的问题，而是——我们是否真正读懂了团队中不同性格的人？这一堂课，不
空谈理论，而是聚焦企业管理中真实、高频的“协同痛点”，帮你掌握一套清晰实用的性
格解读方法（基于DISC模型），我们通过自我测评、案例拆解、实景演练，带你走
出团队管理的沟通误区，把性格差异从“阻力”变成“资源”。如果你希望团队减少内耗、
提升执行效率，真正实现“人尽其才、协同发力”。
【课程收益】
 掌握DISC性格密码：学员能掌握DISC性格密码的核心要素，了解各性格类型的

特质和偏好。
 提升沟通技巧：学员能根据不同性格类型调整沟通方式，提升在工作或生活中的

人际能力。
 增强团队协同：学员能够结合不同类型的性格特质，刻意练习并改善团队内部的

协作，减少误解和冲突。
 应用场景实战：通过案例分析和情景演练，学员能在各类工作或生活场景中有效

应用和发挥Disc的价值。
【课程对象】 中基层管理者、储备干部、骨干员工等
【课程时间】1天（6小时）
【课程大纲】
第一部分：DISC 性格密码认知
1、DISC性格密码的四大类型
D型（支配型）：果断、目标导向，擅长决策，可能过于强势。
I型（影响型）：社交型，富有感染力，擅长激励，可能忽略细节。
S型（稳健型）：团队合作型，注重稳定与支持，可能缺乏主动性。
C型（服从型）：注重细节与标准，擅长分析，可能过于谨慎。
2、DISC性格自我测试与反思
学员通过DISC评测工具进行自我性格评估，识别自身的主要性格特征。
小组讨论：分享评估结果，讨论性格特质对工作或生活的影响情况
案例分析（管理者的沟通风格）：管理者通过DISC分析发现自己的性格倾向及遇到
的问题，以及如何调整？
讨论与反思：学管理者如何调整并与不同性格特质的团队成员互动？
第二部分：DISC 性格类型与团队沟通技巧
针对不同性格的沟通策略：
D型（支配型）沟通技巧：直截了当、注重结果，避免过多细节。
I型（影响型）沟通技巧：富有感染力、善于激励，注重建立良好关系。
S型（稳健型）沟通技巧：注重稳定与安全感，需给予时间适应变化。
C型（服从型）沟通技巧：提供细节和数据，注重*性与逻辑。



案例分析：如何与不同性格类型的团队成员沟通
分析与讨论：如何调整沟通方式，以适应不同性格的团队成员，确保团队的凝聚力和
战斗力
模拟演练：如何进行有效沟通
演练场景 1：关于工作安排，S型领导者与 I型员工的有效沟通
演练场景 2：关于绩效沟通，C型领导者与D型员工的有效沟通
评估和反馈：学员间相互进行点评和反馈，帮助彼此改善沟通技巧
第三部分：DISC 性格密码在团队协同中的应用
1、如何借助Disc性格密码提升团队协同力
2、如何根据团队成员的性格特征安排工作项目？
3、如何通过了解性格差异来降低工作关系中的冲突？
案例分析：DISC性格密码在团队协同中的应用
由 I型领导者、D型销售、C型支持和 S型分析师组成的大客户开发团队由于性格差异
出现协同障碍，如何调整并提升协作水平？
分析与讨论：分组讨论如何进行任务分配和角色调整，减少沟通障碍并提升整体效率
情景演练：DISC性格密码在其他场景中的应用
学员结合自身实际工作情况，设计一个沟通场景
分析与讨论：各组学员推荐代表进行现场模拟演练，由其他小组学员点评后，再由讲
师给与建议，确保学员能够深入理解和应用Disc的技巧


