
《从“孤勇者”到“共赢者”》

跨部门沟通与协作
主讲：鄢雷老师

【课程背景】
入职满一年的应届毕业生，已从“单一岗位执行者”逐步参与跨部门项目或协作（如

市场与营销的联动、技术与产品的对接等），却常因“半成熟”的应届生身份而面临着不
敢主动沟通、不懂协作技巧、怕冲突/背锅等问题，最终陷入困境：要么任务推进卡
壳，要么成了“背锅侠”，甚至因协作摩擦影响团队关系与职业信心。
本课程聚焦跨部门沟通协作的核心痛点，助力学员从被动参与转向主动共赢。

【课程收益】
 认知突破：理解跨部门协作的本质是“价值交换+规则共识”，不再因怕麻烦、

怕冲突而逃避沟通；
 能力提升：掌握“破冰共情、需求对齐、风险共担”的跨部门沟通三步法，高效

推进协作任务；
 工具落地：学会用《跨部门协作需求表》、《风险预判清单》等工具，让协

作从靠人情变靠方法；
 信心建立：通过场景模拟与实战，消除跨部门沟通恐惧，敢主动争取资源、

解决冲突。
【课程特色】
场景案例：案例均来自入职 1年左右的毕业生的真实协作难题，通俗易懂；
即学即用：每个部分配套可直接复制的工具表单/话术模板，课后立刻能用；
现场实战：50%时间用于小组讨论、情景模拟，讲师点评，把课堂变成工作实

战。
【课程对象】
企业中入职满一年的应届毕业生（工作年限 1-1.5年，开始涉及跨部门协作或即

将参与跨部门重要项目）
【课程时间】

1天（6小时/天）
【课程大纲】

第一部分：认知破冰——跨部门协作，到底卡在哪？

核心痛点：为什么“跨部门协作比自己干还累”？
互动共鸣：你经历过的跨部门“坑”
小组讨论：你最头疼的一次跨部门协作是什么？卡在哪了？（每组选 1个典型案

例分享）
讲师总结：入职 1年的员工常见 3大协作困境——不敢提需求、权责分不清、进

度不同步
本质认知：跨部门协作=价值交换+规则共识
案例：市场部与研发部门如何从对抗走向协作共赢——揭示价值交换的底层逻辑
结论：跨部门协作不是求帮忙，而是基于共同目标的资源/价值互换
实战演练：识别协作中的“角色与诉求”
情景卡练习：如何向其他部门要到工作开展所需要的信息或资料



讲师点评：帮助学员建立站在对方部门角度想问题的意识

第二部分：常用工具——跨部门沟通的“三板斧”

核心目标：掌握敢沟通、会表达、能推进的具体方法
1、第一板斧：破冰共情——先拉近距离，再谈事
工具：协作破冰话术公式：肯定对方价值+共情处境+引出需求
示例：你有一个紧急需求，需要相关部门下班前给你一份输出，你会怎么做？
练习：用公式演练“找其他部门要资源”的场景，小组互评
2、第二板斧：需求对齐——把模糊需求变成清晰动作
工具：《跨部门协作需求表》（包含 6大核心项）
案例：产品部如何让研发部清晰、准确的按自己的要求去做产品的开发设计
练习：小组用《需求表》拆解“跨部门活动策划”任务，明确各环节协作要求
3、第三板斧：风险共担——提前避坑，减少甩锅
工具：《跨部门协作风险预判清单》（列出可能延迟的环节、责任归属、备选方

案等）
案例：某部门如何通过备用方案避免出现的潜在风险
练习：针对跨部门活动策划任务，填写《风险清单》，讲师点评

第三部分：长效协作——从单次配合到长期共赢

核心目标：从被动应对转向主动构建协作优势，形成可持续的跨部门人脉与合作
机制

1、认知升级：跨部门协作的 “长期价值”≠“单次任务”
结论：跨部门协作的本质是—价值积累
核心方法：让对方记住你的价值、建立低成本沟通渠道、预判隐形需求
案例：同一件事，不同的应届生，为什么在跨部门协作中得到的结果不同？
2、跨部门关系维系的三种方法
三步关系加固法
如何制作人脉地图
构建提前预防机制
案例：在跨部门沟通中如鱼得水的应届生的典型特质
演练：现场绘制自己的人脉地图并用不同的话术和“人脉”沟通

第四部分：实战演练——从纸上谈兵到协作高手

1、核心目标：在模拟场景中检验方法，修正问题
情景模拟：跨部门协作全流程演练
任务设定：各小组抽签获得“跨部门任务”，用上午所学工具推进协作
过程：小组内部分饰不同部门角色，模拟“需求提出→协商→执行→复盘”全流程
2、复盘优化：从演练到实战的改进
小组自评：我们的协作哪里好？哪里有问题？
总结：跨部门协作的黄金心法—主动不越界，协作不甩锅，共赢不抢功
3、课后行动：把方法带回工作
行动任务：请学员选一个跨部门协作任务，用培训的工具推进，并做好记录和反

馈


