
《QC 新旧七大手法》
——一次学通！“学了就能用上”的质量工具课

主讲：杨朝盛老师
【课程背景】

在质量管理领域，QC 新旧七大手法是解决质量问题、提高产品与服务质量的核心

工具。这些工具简单实用，能有效收集、整理、分析数据，助企业洞察问题本质，进

而精准决策、改进流程。然而，许多企业虽引入这些工具，却因缺乏系统培训和实践

指导，致使使用效果不佳，无法充分发挥其效能，进而影响质量管理水平提升。

本课程专注于深入剖析 QC 新旧七大手法，从理论溯源到实战演练，全方位剖析

其原理、步骤与应用场景。旨在助力学员突破传统思维桎梏，熟练掌握并灵活运用这

些工具，精准识别质量症结，挖掘改进潜力，最终达成优化流程、降本增效、提升客

户满意度的卓越目标。

杨朝盛老师在质量领域深耕 18 年，无论是 QC 质检员、QE 工程师还是 QA 总监，

都有着丰富的实战经验，QC 新旧七大手法更是日常随时都会使用的工具，杨老师会在

课堂上手把手教会学员们切实掌握好 QC 新旧七大手法的应用。
【课程收益】

 夯实理论根基：深入浅出地讲解 QC 新旧七大手法的原理，让学员从根源上理解

其运作机制，为其在质量管理实践中的精准运用筑牢基础。

 拓展思维视野：剖析工具在不同行业、领域及场景下的应用特点，开拓学员的思

维边界，使其能因地制宜地挑选与组合手法，巧妙化解各类质量难题。

 强化实操技能：借助实际项目场景模拟，组织分组练习，鼓励学员踊跃参与，亲

手运用所学手法解析问题、提出对策，从而将理论转化为实战能力，提升解决实

际问题的效能。

【课程对象】
QA 质量经理、QE 质量工程师、QC 质检员等专职从事质量管控工作的人员；生

产一线员工与班组长；研发、工艺、设备等技术人员；采购工程师。
【课程时间】

1天（6小时/天） 

【课程大纲】

一、QC 旧七大手法

1.层别法

 内核剖析：揭开层别法是数据分类 “魔方” 的面纱，洞察如何依不同特征精准分层，

挖掘数据背后的关联脉络。

 关键知识：详述收集数据、确定层别标准、划分层别、分层整理分析的四步走准

则。



案例分享：展示某电子产品生产中，借层别法精准定位焊接缺陷根源的案例，绘制层

别原理图，让学员把握其实质。

实战训练：分发产品缺陷数据表，各组自行挑选层别要素（如设备、班次、原材料批

次），展开层别分析并汇报成果。

2.查检表

 内核剖析  “：阐述查检表是数据收集的 yling” ，凭借简洁直观特质，实现数据高

效、精准采集。

 关键知识：厘清确定收集项目、设计表格、执行收集、统计分析的流程，以案例

为引，讲解注意事项与要点。

 案例导航：呈现汽车零部件制造车间运用查检表记录产品外观缺陷部位、类型的

案例，手把手教学员绘制查检表。

 实战淬炼：各组针对设定质量问题，自主设计查检表，赴生产现场或模拟场景收

集数据，提交并分享分析结果。

案例分享：呈现汽车零部件制造车间运用查检表记录产品外观缺陷部位、类型的案例，

手把手教学员绘制查检表。。

实战训练：各组针对设定质量问题，自主设计查检表，赴生产现场或模拟场景收集数

据，提交并分享分析结果。

3.柏拉图（排列图）

 内核剖析：将柏拉图比作质量 “导航仪”，按 “二八法则” 描绘质量关键症结，指引

改进方向。

 关键知识：从数据收集整理到计算累计百分比，再到绘制坐标系、描点连线，详

述每个步骤要点。

 案例导航：以机械加工企业为例，借助柏拉图锁定影响产品合格率的核心缺陷类

型，展示其绘制过程与结果剖析。

 实战淬炼：各组利用层别法所得数据，绘制柏拉图，确定本组的重点改进对象，

阐述优先级排序逻辑。

案例分享：以机械加工企业为例，借助柏拉图锁定影响产品合格率的核心缺陷类型，

展示其绘制过程与结果剖析。

实战训练：各组利用层别法所得数据，绘制柏拉图，确定本组的重点改进对象，阐述

优先级排序逻辑。

4.因果图（石川图）

 内核剖析：把因果图喻为问题的 “基因图谱”，沿着因果链条深挖问题根源，突破

表面现象。



 关键知识：从明确问题、召集人员、开展头脑风暴到梳理绘图、分析验证，一一

道来绘制与运用准则。

案例分享：剖析某化工企业借助因果图剖析产品质量波动的起因，涵盖设备、工艺、

人员等多方面。

实战训练：小组聚焦生产瓶颈问题，运用头脑风暴罗列因素，绘制因果图，剖析关键

影响因子。

5.散布图

 内核剖析：解释散布图是探究变量 “情缘” 的工具，透过点阵分布洞察两变量间亲

疏关系。

 关键知识：从确定变量、收集数据对到描点绘图、判定相关性，逐步拆解操作流

程与要点。

案例分享：展示某电子厂运用散布图研究焊锡温度与焊接强度的关联案例，呈现数据

收集与绘图分析全程。

实战训练：各组选定一对生产中的相关变量，收集数据后绘制散布图，判断其相关程

度。

6.管制图（控制图）

 内核剖析：将控制图喻为流程的 “健康监测仪”，借助数据波动判别流程稳定，提

前预警异常。

 关键知识：详述确定数据类型、选图、收集数据、计算控制限、描点分析的精准

流程。

 案例导航：以某食品加工企业为例，运用控制图实时监测包装重量，及时捕捉生

产波动，保障质量稳定。

 实战淬炼：各组针对生产数据绘制对应控制图，分析过程稳定性，模拟异常波动

场景并研讨应对举措。

案例分享：以某材料加工企业为例，运用控制图实时监测包装重量，及时捕捉生产波

动，保障质量稳定。

实战训练：各组针对生产数据绘制对应控制图，分析过程稳定性，模拟异常波动场景

并研讨应对举措。

7.直方图

 内核剖析：把直方图比作数据分布的 “画像”，勾勒质量特性数据的分布形态，把

握集中、离散规律。

 关键知识：从收集数据、确定区间组距、统计频数频率到绘制图表、分析形状，

逐个讲解细节要点。



案例分享：呈现某机械加工车间借助直方图分析零件尺寸分布案例，展示制作步骤与

形态判读。

实战训练：各组利用产品检测数据绘制直方图，对比标准判定质量特性适配性，分析

异常形态成因。

二、QC 新七大手法

1. 关联图（关系图）

 内核剖析：揭示关联图是梳理复杂 “关系网” 的利器，厘清问题间纵横交错的因果、

相关关联。

 关键知识：从明确主题、收集信息、绘制草图、筛选整合到修正完善，梳理各环

节操作细则。

案例分享：以某家电企业为例，展示运用关联图剖析产品售后投诉居高不下的多因素

关联。

实战训练：小组针对质量问题，收集信息绘制关联图，梳理各要素间错综复杂的关联

脉络。

2. 系统图（树图）

 内核剖析：把系统图比作战略落地的 “路线图”，从大目标逐步拆解为小目标、具

体措施。

 关键知识：详解确定目标、罗列主要措施、分解子措施、绘制树状图的系统化流

程。

案例分享：呈现某汽车制造企业运用系统图将提升整车质量目标分解至各零部件、工

序的案例。

实战训练：各组选定质量改进目标，借助系统图层层分解，制定详细实施路径，阐述

各层级逻辑关联。

3. 亲和图（KJ 法）
 内核剖析：阐述 KJ 法是整理杂乱想法的 “收纳盒”，汇聚群体智慧，为解决问题聚
拢思路。

 关键知识：厘清收集意见、制作卡片、自由贴贴、分类汇总、确定名称、绘制图
表的流程要点。

 案例导航：以某手机生产企业为例，展示运用 KJ 法整理员工对提升屏幕耐用性建
议的案例。

 实战淬炼：小组围绕质量课题收集意见，制作卡片并分类整理，绘制亲和图，提
炼关键要点。

案例分享：以某手机生产企业为例，展示运用 KJ 法整理员工对提升屏幕耐用性建议的

案例。



实战训练：小组围绕质量课题收集意见，制作卡片并分类整理，绘制亲和图，提炼关

键要点。

4. 矩阵图

 内核剖析：将矩阵图喻为要素关系的 “坐标系”，量化评估两组或多组要素间关联

紧密度。

 关键知识：从明确两组或多组要素、确定关系判断标准、绘制矩阵图、填充判断

结果到分析结果，逐步拆解操作。

案例分享：呈现某材料企业运用矩阵图评估原材料供应商与产品质量特性的关联案例。

实战训练：各组选定两组或多组要素，依据标准绘制矩阵图，分析关联强度，为决策

提供依据。

5. 箭条图

 内核剖析：把箭条图法比作项目流程的 “导航仪”，利用箭线和节点清晰展示项目

活动的先后顺序和逻辑关系，助力管理者精准规划和控制项目。

 关键知识：明确活动和节点，分析活动关系，绘制完整箭条图，计算时间参数确

定关键路径，合理安排资源。

案例分享：以工程项目为例，展示如何从基础施工到装修阶段绘图，呈现绘制过程及

关键路径确定。

实战训练：小组选定项目，确定活动和关系，绘制箭条图，计算时间参数，确定关键

路径，提交分析结果

6. 矩阵数据解析法

 内核剖析：把矩阵数据解析法比作多变量数据的 “显微镜”，精准剖析复杂数据关

系，洞察关键影响因子。

 关键知识：从明确问题、收集数据、构建矩阵、计算相关系数到综合解析、判定

关联程度，详细讲解。

案例分享：呈现某化工企业运用该方法解析产品质量与多工艺参数的关联案例，提供

数据收集与解析范例。

实战训练：各组收集多变量数据，构建矩阵进行解析，依据结果提出工艺改进方向，

锻炼复杂数据处理能力。

7. 过程决策程序图（PDPC 法）

 内核剖析：将 PDPC 视作项目推进的 “灯塔”，照亮项目从启动到结束的前行方向，

规避暗礁险滩。

 关键知识：梳理明确目标、制定工作计划、确定检查点与交付物、明确职责分工、

绘制过程决策程序图的流程要点。



案例分享：以某软件开发企业为例，展示运用 PDPC 规划软件质量升级项目，明确各

阶段任务与交付成果。

实战训练：小组选定质量相关项目，运用 PDPC 制定详细计划，绘制图表并阐述各环

节衔接逻辑。

三、教材配套工具及模板

提供配套工具包，涵盖 Excel 模板、专业质量管理软件推荐、实战练习案例及数

据集、新旧七大手法对比速查表，全方位保障学员学以致用。
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