
《激发高绩效团队》

——理解管理与领导的本质；能定目标拿结果；会带人发展团队——

主讲：王琦老师

【需求背景】

1. 「强化理念」管理者的思维需要转变，树立中层管理者的思考方式，让大家明白
管理团队培养人才的必要性等

2. 「会管团队」教会参与者怎么进行团队管理，如何才能做一个好的管理者
3. 「善用 OKR」促进组织 OKR 落地，需要让参与者理解为什么要主动去学习并做

好 OKR，为什么这是管理者应该具备的思维 
4. 「激发思维」对于年龄较大的中间管理者，助其思维转化，去承担的公司责任需

要激发；对提拔上来缺啥管理理念和经验的年轻的干部，给予正确方向指引

基于以上需求线索，本课程的整体设计分 3 个部分，其主要内容；解决什么问题及各
模块间的逻辑设计进行简述：

模块一：理解管理的本着和管理者的职责。其目的是概述性让参与者（学员）有正确
的管理理念，建立管理的整体思维框架。其中主要论述中层管理者和基层管理者的核心区
别与挑战，以及基于此，团队负责人在领导/管理团队时“心理姿势”上应该做哪些调整。

模块二：确保OKR能够落地的核心方法。其目的是助其了解 OKR 的本质及比较以往
牵引团队发展的目标管理方法间的区别，这反映了组织与业务发展背后的什么本质。结合
模块一的管理系统观，传授确保 OKR 落的方法与技巧，当然也包括过程控制方法与技巧。

模块三：领导团队发展的正确之道。其目的是帮助管理者认识团队发展内在的规律，
以及面对的主要挑战。管理者应该如何动态掌握团队的状态，并洞悉其背后的核心问题，
聚焦精力与资源，来带领团队（而非自己一个人）来解决阻碍发展的难题，让团队得到健
康发展。

三个模块的逻辑整体设计，模块一让大家建立系统且深刻的大局观；模块二通过传授
一个具体的方法让参与者（学员）在管理能力和组织需求上得到务实的满足，从而让学员
更有获得感的学习动力；模块三则传授一套系统的方法与技巧，使其能用有长期有效且稳
定的思路、方法、技巧开展团队管理。

【课程收益】

 「强化理念」理解管理的本质，团队负责人的职责，聚焦哪些管理/领导核心要素
 「OKR 落地」理解组织推行 OKR 的核心本质；掌握 OKR 落地的方法/步骤与技

巧
 「会管团队」掌握时刻洞察团队发展动态，解决团队发展核心挑战的方法与技巧

【课程特色】

 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏
 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，让学员知行结合
 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用



【课务信息】

 培训对象：中层管理者（涉及主管、小组组长，大概 20 人左右，涉及到产品研
发、运营、财务、人事行政、业务销售……）

 2天（6～7小时/天）

【课程大纲】

模块1：管理的本质是什么？如何建立系统的管理观念？（1.5小时）
1、认识管理的本质

 管理的概念与本质
 团队负责人核心职责
 确保管理有效的闭环

2、中层与基层管理要务
 团队管理者常见的挑战
 认识基层与中层管理者的异同
 厘清基层与中层管理者的核心要务

3、课务宣导
 说明课程结构与学习安排
 申明收益与规则
 协助学员建立明确的收益期待

教学法：引导教学；班组研讨；个人反思
案例与工具：《管理本质全景图》；《团队负责人核心要务》；《课程结构图》

模块2：如何确保OKR落地？（5小时）
1、认识目标管理

 目标的来源、意义与本质
 目标管理的发展
 OKR 与其他目标管理手段的关系
 理解 OKR 背后的意图与诉求

2、保障OKR 落地的基础与方法
 体验并理解团队共创的意义与价值
 提炼群策群力的团队共创要点
 练习团队共创，并讨论其对管理的价值
 介绍OKR 落地的过程方法
 总结团队共创如何保障OKR 落地

3、如何设定或共识 O
 目标来自上级如何确保成员理解
 目标来自团队图和确保聚焦
 O 的典型错误写法
 定义O 的正确格式与要点
 共同定义多个目标的 7步法
 共通定义 1 个目标的 6步法
 定义目标的注意事项



4、如何为 O 设定 KR
 理解 KR 的含义，是什么不是什么
 KR 的典型错误写法
 共同定义 KR 的 7步法
 OKR案例的辨识与分析
 学员操练设定 OKR

5、分析挑战
 认识两类关键挑战
 4种厘清关键挑战的方法
 应对无序因素的树形图陈列法
 应对单要素深层分析的 5WHY 法
 应对多元因素的关联图法
 应对复杂因素的敏感分析法
 学员操练找到关键挑战

6、确定对策与行动计划
 将关键挑战转化为具像化问题
 共同分析策略性措施
 将策略措施与常规活动化为 To Do
 整理 To Do List
 确定行动计划，设定里程碑与干系人图谱

7、为 OKR 落地过程保驾护航
 过程管理的要点
 OKR实时跟进关键步骤
 OKR 公示透明的意义与必要性
 过程跟进方法与会议技巧

8、OKR盘点与迭代
 月度与季度盘点
 如何判断OKR 是否需要迭代
 迭代OKR 的 3步过程判断

9、模块小结与成功展示
教学法：案例分析；小组讨论；个人反思；班组共创；绘图教学
案例与工具：《O&KR精要》；《挑战分析 4技巧》；《过程跟进模板》；《跟进会

提示卡》

模块2：如何有效领导与管理团队？（6.5小时）
1. 认识团队发展规律，了解团队动态

 介绍 2 个变量与典型特征
 理解团队发展 4 个阶段
 介绍 2种典型的领导行为
 理解团队 4 个阶段的团队领导之道
 团队动态与行为模式
 观察团队动态如何凝聚团队
 如何观察团队动态

2. 避免团队“混乱”



 观影找到观察团队状态的线索
 揭示团队在第一阶段的典型特征
 明确高绩效团队的信念如何与团队阶段联系
 明确该阶段的管理核心意图
 学习该阶段采取的 4 个行动
 揭示《团队章程》工具 4 个部分
 练习如何完成 4 个部分

3. 解决团队产生的“不满”
 观影了解团队成员陷入怎样的困境
 总结团队在该阶段有哪些典型挑战和典型特征
 理清该阶段的典型特征的内在联系
 明确该阶段的管理核心意图
 团队因为缺少什么造成了冲突与团队发展的联系
 理解冲突的价值与 2种危害团队的反应
 学习如何运用“甜区”将冲突化为力量
 学习该阶段采取的 4 个行动
 区别与第一阶段不同的关键点
 通过案例分析领导策略是否有效

4. 如何促进团队的凝聚力
 观影了解团队正经历什么
 总结团队在该阶段有哪些典型挑战和典型特征
 理清该阶段的典型特征的内在联系
 明确该阶段的管理核心意图
 强化凝聚力应该做什么
 理解信任是如何建立的
 我的团队可以如何通过增强信任
 支持关系如何在团队开展
 学习该阶段采取的 4 个行动
 区别与第二阶段不同的关键点
 通过案例提炼领导者的有效策略

5. 如何让团队持续创造高绩效
 观影了解团队正经历什么
 总结团队在该阶段的典型特征的内在联系
 明确该阶段的管理核心意图
 学习该阶段采取的 4 个行动
 通过案例辨识关键行动是什么，对团队有何价值
 强化关键领导行为
 回顾课程活动与关键内容
 介绍后续支持工具
 回顾开场挑战有何收获

教学法：观影反思；小组讨论；个人反思；技能演练
工具：《团队章程》；《团队发展规律》；《团队动态观察表》；《创造甜区》；

《促建信任》



闭场：利用思维导图回顾课程内容，总结个人收益（30分钟）

<备选模块：若学员管理经验<2年或基本功不那么扎实，建议将模块三替换如下>
备选模块：如何激发下属，建立良好的协作关系并获得其追随？（6.5小时）
1. 掌握下属工作状态

 介绍观察工作状态的 2 个维度
 理解工作状态的 4 个特征
 揭示各特征背后的需求
 学习诊断下属工作状态的步骤
 学习诊断下属工作状态的技巧
 初步练习诊断工作状态
 通过案例掌握动态诊断工作状态
 利用工具盘点岗位主要工作任务
 评估团队成员各任务的工作状态

2. 灵活运用 4种督导方式
 通过视频理解 2种领导行为
 通过案例辨识 2种领导行为
 引导学员列出 2种领导行为实例
 找出错误的实例及原因
 揭示 2种领导行为的概念与逻辑
 通过逻辑图理解 4种领导方式
 理解 4种领导方式的主要特征
 聚焦 4种方式的领导意图
 分组提炼 4种领导方式的使用精要
 对比正确的使用精要，分析差别背后的原因
 分析 4种领导方式的异同点及揭示的逻辑
 组织小组开展实例演练
 邀请代表公开演练
 讲师点评并利用使用精要做正面演示
 强化 4种领导方式的使用技巧

3. 确保督导有效，防治员工退步
 体验领导方式与员工状态的匹配与否带来的影响
 总结不匹配的主要 2种状态
 总结 2种状态在实际工作中的影响
 处理当领导与下属就工作状态有分歧时如何处理
 学习利用伙伴关系会谈表建立伙伴关系
 运用督导计划卡设定督导策略
 运用督导计划卡开展督导计划

4. 将技能运用与实际
 了解督导闭环及重要节点要务
 练习反馈的 2种形式与 4 大要点
 利用《督导计划卡》工具盘点岗位主要工作任务
 评估团队成员各任务的工作状态体现在《督导计划卡》中
 将督导计划与策略落实于《督导计划卡》



教学法：案例分析；小组讨论；个人反思；观影分析；绘图教学；角色扮演
案例与工具：《金晶的任务》；《诊断提示卡》；《辅导方式精要提示卡》；《督导

计划卡》


