
《激发高绩效团队》

——理解管理与领导的本质；能定目标拿结果；会带人发展团队——

主讲：王琦老师

【需求背景】

1、团队管理能力提升（目前管理层管理团队存在困难，团队人员能动性较低，通过
培训，提升团队管理能力，学会如何去增加团队人员的认同感、提升团队凝聚力）
2、目标管理能力提升。（目前管理层对于团队下属的目标分解、目标制定及目标计
划的能力不足，从而也导致管理效果差，希望通过培训，提升管理层对于团队的目标
制定、分解的能力）
基于以上需求线索，本课程的整体设计分 2大部分「目标管理」与「团队管理」，其

中：
「目标管理」取保用用目标来牵引和管理团队。其目的是助其了解目标管理本质，比

较以往牵引团队发展的目标管理各方法间的区别与组织与/务发展背后的什么本质。传授确
保关键目标与衡量结果的生成-分解-共识-落地的方法与技巧，也包括过程控制方法与技
巧。
「团队管理」领导团队发展的正确之道。其目的是帮助管理者认识团队发展内在的规

律，以及面对的主要挑战。管理者应该如何动态掌握团队的状态，并洞悉其背后的核心问
题，聚焦精力与资源，来带领团队(而非自己一个人)来解决阻碍发展的难题，让团队得到
健康发展。

【课程收益】

「目标管理」
 理解如何从关键绩效领域生成关键考核指标
 会针对不同岗位通过归纳关键绩效领域生成该岗位的考核指标
 会发动团队成员一同设定具像化的团队的关键目标与衡量结果
 会分析团队关键目标的关键挑战与对策
 生成达成目标的行动计划与过程衡量与控制指标
 会利用追踪机制问责会开展追踪
「团队管理」
 理解团队发展的规律及不同阶段的典型挑战
 能通过团队的典型挑战，明确当下的领导意图聚焦在哪里
 能制定清晰的团队章程，让团队脱离“混乱”
 掌握有效的化解冲突原则-方法-技巧-工具
 掌握激发成员敬业的原则-方法-技巧-工具
 掌握发动成员一起观察团队发展中的时时动态，并用所学给予调整干预

【课程特色】

 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏
 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，让学员知行结合
 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用



【课务信息】

 培训主题：城商行中层管理培训
 培训地点：山东日照
 参训群体：分行各部门领导及支行长
 2天（6～7小时/天）

【课程大纲】

导入：管理的本质是什么？如何建立系统的管理观念？（1小时）
1、认识管理的本质

 管理的概念与本质
 团队负责人核心职责
 确保管理有效的闭环

2、中层与基层管理要务
 团队管理者常见的挑战
 认识基层与中层管理者的异同
 厘清基层与中层管理者的核心要务

3、课务宣导
 说明课程结构与学习安排
 申明收益与规则
 协助学员建立明确的收益期待

教学法：引导教学；班组研讨；个人反思
案例与工具：《管理本质全景图》；《团队负责人核心要务》；《课程结构图》

「目标」模块：如何确保OKR落地？（6小时）
1、认识目标管理

 目标的来源、意义与本质
 目标管理的发展，
 不同目标管理手段间的关联，及其背后的意图与诉求

2、从岗位着手层层梳理目标、关键绩效指标与关键绩效领域
 从岗位的活动中归纳关键绩效领域
 运用指标类型从关键绩效领域厘清关键绩效指标
 基于关键绩效指标具像化目标

3、保障关键目标落地的基础与方法
 体验并理解团队共创的意义与价值
 提炼群策群力的团队共创要点
 练习团队共创，并讨论其对管理的价值
 介绍关键目标落地的过程方法

4、如何设定或关键目标
 理解关键目标的 2个组成，目标与衡量
 目标的典型错误与正确格式和要点
 具像化并共识团队目标的 2套步骤



 发动成员共创共识衡量目标的关键成果
 通过案例分析，理解注意事项与常见挑战
 学员操练设定关键目标与衡量标准

5、分析挑战
 认识两类关键挑战
 4种厘清关键挑战的方法
 应对无序因素的树形图陈列法
 应对单要素深层分析的 5WHY法
 应对多元因素的关联图法
 应对复杂因素的敏感分析法
 学员操练找到关键挑战

6、确定对策与行动计划
 将关键挑战转化为具像化问题
 共同分析策略性措施
 将策略措施与常规活动化为 To Do
 整理 To Do List
 确定行动计划，设定里程碑与干系人图谱

7、为目标落地过程保驾护航
 过程管理的要点
 实时跟进目标落地的关键步骤
 过程跟进方法与会议技巧

8、目标的迭代
 月度与季度盘点
 如何判断目标是否需要迭代
 用 3步程序迭代目标或调整计划

9、模块小结与成功展示
教学法：案例分析；小组讨论；个人反思；班组共创；绘图教学
案例与工具：《目标设定精要》；《挑战分析 4技巧》；《过程跟进模板》；《跟进

会提示卡》

模块2：如何有效领导与管理团队？（6小时）
1. 认识团队发展规律，了解团队动态

 介绍 2个变量与典型特征
 理解团队发展 4个阶段
 介绍 2种典型的领导行为
 理解团队 4个阶段的团队领导之道
 团队动态与行为模式
 观察团队动态如何凝聚团队
 如何观察团队动态

2. 避免团队“混乱”
 观影找到观察团队状态的线索
 揭示团队在第一阶段的典型特征
 明确高绩效团队的信念如何与团队阶段联系
 明确该阶段的管理核心意图



 学习该阶段采取的 4个行动
 揭示《团队章程》工具 4个部分
 练习如何完成 4个部分

3. 解决团队产生的“不满”
 观影了解团队成员陷入怎样的困境
 总结团队在该阶段有哪些典型挑战和典型特征
 理清该阶段的典型特征的内在联系
 明确该阶段的管理核心意图
 团队因为缺少什么造成了冲突与团队发展的联系
 理解冲突的价值与 2种危害团队的反应
 学习如何运用“甜区”将冲突化为力量
 学习该阶段采取的 4个行动
 区别与第一阶段不同的关键点
 通过案例分析领导策略是否有效

4. 如何促进团队的凝聚力
 观影了解团队正经历什么
 总结团队在该阶段有哪些典型挑战和典型特征
 理清该阶段的典型特征的内在联系
 明确该阶段的管理核心意图
 强化凝聚力应该做什么
 理解信任是如何建立的
 我的团队可以如何通过增强信任
 支持关系如何在团队开展
 学习该阶段采取的 4个行动
 区别与第二阶段不同的关键点
 通过案例提炼领导者的有效策略

5. 如何让团队持续创造高绩效
 观影了解团队正经历什么
 总结团队在该阶段的典型特征的内在联系
 明确该阶段的管理核心意图
 学习该阶段采取的 4个行动
 通过案例辨识关键行动是什么，对团队有何价值
 强化关键领导行为
 回顾课程活动与关键内容
 介绍后续支持工具
 回顾开场挑战有何收获

6. 模块小结
教学法：观影反思；小组讨论；个人反思；技能演练
工具：《团队章程》；《团队发展规律》；《团队动态观察表》；《创造甜区》；

《促建信任》

闭场：知行衔接（30分钟）
 内容回顾总结
 总结个人收益



 创建行动改善计划


