
《横向管理》

——有效影响他人，强化伙伴关系——

主讲：王琦老师

【课程背景】

为什么此培训很重要?
影响力的目的是为了获得他人的共识与承诺。而在这个过程中，影响力的来源有哪些？

你可以切实发展影响力的领域在哪里？——这需要对影响力的发展根源有清晰和明确的认
知。在施展影响过程中，有哪些具体策略？如何展示包装自己的观点让对方更容易接受？
——这需要具体方法与技巧来增效。放眼长期，失败的伙伴关系在今日职场比比皆是，不
断改变的界限及责任归属使建立及维系伙伴关系更加困难，然而这对达成组织目标却是更
加重要。以下挑战您否是遇到：

• 自己的观点对方不接纳？
• 有成熟的想法，对方不认同？
• 别人答应了，但没有实际行动？
• 建议对方不太感兴趣，响应积极不高？
• 觉得跨团队合作在组织中非常困难，或壁垒分明?
• 在建立伙伴关系中，自己该扮演何种角色?
• 会不会担心踩到彼此的地盘?
本课程向领导者和员工展示如何包装自己的想法，从而赢得其他人的承诺，甚至是最

持怀疑态度的人。参与者学习相关策略来有效吸引他人注意、改变他人观点，最终赢得他
人认司而愿意采取行动。在长期关系上，聚焦于六个检核点，利用伙伴关系计分卡，用来
跟进、衡量、强化伙伴关系。

【课程收益】

 了解影响力的来源与发展领域
 掌握施展影响力的 7个策略
 掌握 3种包装策略的技巧
 理解 6个检查点如何在伙伴关系中生效
 会用伙伴关系计分卡评估、跟进和强化伙伴关系

【课程特色】

 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏
 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，让学员知行结合
 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用

【课程对象】

部门总监、高级经理、项目经理、团队经理等带人的管理者



【课程时间】2天（6小时/天）

【课程大纲】

DAY-1
模块1：影响力是怎么来的？我的影响力现状如何？（45分钟）
1、影响力来源

 介绍权利和非权力影响力
 聚焦非权力影响力的来源与组成
 介绍课程安排

2、我的影响力评估
 利用工具对过往的影响力效能评估
 盘点影响对象
 聚焦个人影响力发展领域

教学法：绘图讲解；自测反思
工具：《影响力全景图》；《影响力评估与计划表》

模块2：如何施展影响力？（4.5小时）
1、发挥影响力的首要之务

 强化 3大影响要素
 理解承诺的 3个程度
 认识承诺汇总表，根据自己的实例评估承诺度

2、7大影响策略
 介绍 7大影响策略
 分析针对不同干系人设计策略是考虑全局的重要性
 了解并分析环境因素策略的重要性
 运用工具判定影响过程的下一步
 学习如何利用小型成功的影响策略
 反思如何在实际工作中使用 7大策略

3、3大包装策略
 介绍包装策略如何能够赢得人心
 通过案例学习用包装 1方式让影响增效
 案例总结用包装 2对影响力有什么价值
 练习如何运用包装 3强化影响
 学员各自准备共同练习包装技巧

4、单元小结
教学法：案例演示；小组讨论；个人反思
工具：《承诺汇总表》；《7大策略与 3大包装提示卡》

模块3：沟通风格对影响力的作用？（1小时）
1. 认识了解沟通风格的工具（根据学员实际情况选择）

 介绍工具的适用性
 理解工具的维度构成与基本概念



 学习工具的使用步骤与逻辑
2. 知己

 自我诊断
 自我风格的优势与盲区
 自我风格带来的沟通影响与发展建议

DAY-2
模块3：沟通风格对影响力的作用？（续，1小时）
3. 解彼

 理解不同风格的特征与价值
 基于不同风格的调整与应对策略
 常见挑战风格的强化学习

4、单元小结
教学法：个人测评；小组讨论；世界咖啡
工具：《沟通风格测评》；《沟通风格应用提示卡》
模块4：如何建立、检查、强化伙伴关系？（4.5小时）
1、理解伙伴关系

 认识伙伴关系及阶段
 了解强化伙伴关系的 6个检查点
 介绍可用来分析强化伙伴的工具
 评估现有有伙伴关系

2、探索伙伴关系
 理解结果与收益对伙伴关系的重要性与差异性
 找出目前伙伴关系面临的阻碍/挑战，讨论跨越阻碍的方法
 学习用来澄清角色与责任追踪工具方法
 学习如何获得支持，以及其意义与来源
 认识衡量伙伴关系的重要性、工具与方法

3、转化与应用
 工具系统应用强化
 运用工具进行个人实际应用与答疑

教学法：小组共创；案例分析；影片教学；
工具：《伙伴关系跟进表》；

修炼4：课程后的实际应用（30分钟）
1、课程整体回顾
2、发表工具使用学习成果与答疑
3、实践行动计划
活动：团队共创；简报发表；个人反思
工具：思维导图；行动计划表


