
《团队领导之道》

——攻克团队发展 4大挑战，带领成员建设高绩效高士气的团队——

主讲：王琦老师

【课程背景】

为什么此培训很重要?
团队管理需要领导者具备“一对多”的领导能力与方法。
传统的培训聚焦领导者的管理技巧，管理技巧非常必要和关键。然而站在更高一点的

视角看待团队，你会发现团队是一个整体，这个整体内部成员之间会相互发生化学作用。
就像火车的革命从原来的“全靠车头带”发展到当今的高铁，其本质是动车组。每节车厢都
要保持一致的工作原理与速度，在确保安全的情况下获得更高的速度！
管理和领导团队同样是这个道理。不仅要求团队领导者对每一个成员有效的督导，更

需要“我们”的力量——将团队看作是一个整体来管理与领导。这在当今的效率为先的大环
境下，更为重要。
您是否遇到以下挑战：
• 有时候团队的任务与目标可能动态变化，带有不确定性？
• 一个“牛人”的加入导致原来的关系与协作出现“混乱”？
• 原本成熟的团队遇到了新的挑战性任务/目标或正经历变革，效率和士气出现波

动？
• 新组建的团队或项目组开始的“磨合期”该怎么快碎推进到“高产期”？
• 成员间需要更多信任，减少冲突、促进协作？
• 团队的整体士气提升依靠传统“打鸡血”的方式不再持续奏效？
一个高效运作的工作团队，能够解决复杂的问题，并且能够在组织中持续地产出优异

的绩效结果。本课程揭示团队发展规律，通过贯穿课程始终的团队成长案例，带领学员收
获如何打造高绩效、高士气的团队。

【课程收益】

 高绩效团队 4个思维原则
 提供诊断团队状态的工具，并理解团队在不同阶段的典型挑战与攻坚问题
 如何构建团队统一共识，帮助团队在团队目的、角色、目标及行为规范上达成一

致
 如何提高团队凝聚力
 如何平衡团队冲突的
 如何培育成员责任感

【课程特色】

 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏
 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，让学员知行结合
 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用

【课程对象】



部门总监、高级经理、项目经理、团队经理等带人的管理者

【课程时间】1天（6小时/天）

【课前要务】提前一周完成课前作业

【课程大纲】

模块1：什么是高绩效团队？我的团队长什么样子？（1小时）
1、导论

 高绩效团队长什么样子
 关于高绩效团队的 4个问题
 团队的定义与当今的挑战

2、完成导学作业
 说明作业价值：诊断团队实况
 引导回顾导学作业
 说明导学作业如何在课程中使用

3、课务介绍
 说明课程安排、结构、收益与学习方式
 介绍课程模型

教学法：自测反思；小组研讨
工具：《团队评估表》

模块2：团队发展有什么规律？（1小时）
1、团队的发展阶段

 介绍 2个变量与典型特征
 理解团队发展 4个阶段
 介绍 2种典型的领导行为
 理解团队 4个阶段的团队领导之道

2、观察团队动态
 团队动态与行为模式
 观察团队动态如何凝聚团队
 如何观察团队动态

教学法：案例演示；小组讨论；个人反思
工具：《团队发展规律》；《团队动态观察表》

模块3：为什么团队在第一阶段存在“混乱”？要做些什么？（1小时）
1、解析团队发展第一阶段

 观影找到观察团队状态的线索
 揭示团队在第一阶段的典型特征
 明确高绩效团队的信念如何与团队阶段联系
 明确该阶段的管理核心意图

2、团队在第一阶段必须攻克的挑战



 学习该阶段采取的 4个行动
 揭示《团队章程》工具 4个部分
 练习如何完成 4个部分

3、单元小结
教学法：观影反思；小组讨论；个人反思
工具：《团队章程》

模块4：为什么团队在第二阶段大家会产生不满？要做些什么？（2小时）
1、解析团队发展第二阶段

 观影了解团队成员陷入怎样的困境
 总结团队在该阶段有哪些典型挑战和典型特征
 理清该阶段的典型特征的内在联系
 明确信念 2如何与团队阶段联系
 明确该阶段的管理核心意图

2、理解团队中的冲突
 团队因为缺少什么造成了冲突
 造成冲突和上一个阶段有什么联系
 理解冲突的价值
 冲突下 2种危害团队的反应

3、处理团队中的冲突
 介绍“甜区”的概念及如何改善沟通
 增加“甜区”的 2个方面及如何做
 体验“甜区”如何将冲突化为力量

4、团队在第二阶段做什么
 学习该阶段采取的 4个行动
 区别与第一阶段不同的关键点
 通过案例分析领导策略是否有效

5、单元小结
教学法：观影反思；集体演练；个人反思
工具：《创造甜区》

模块5：团队在第三阶段要关注什么？要做些什么？（1小时）
1. 解析团队发展第三阶段

 观影了解团队正经历什么
 总结团队在该阶段有哪些典型挑战和典型特征
 理清该阶段的典型特征的内在联系
 明确信念 3如何与团队阶段联系
 明确该阶段的管理核心意图

2. 持续强化团队凝聚力
 强化凝聚力应该做什么
 理解信任是如何建立的
 我的团队可以如何通过增强信任
 支持关系如何在团队开展



3、团队在第三阶段做什么
 学习该阶段采取的 4个行动
 区别与第二阶段不同的关键点
 通过案例提炼领导者的有效策略

4、单元小结
教学法：观影反思；集体演练；个人反思
工具：《信任公式》；《信任度调查表》

模块6：如何让团队持续创造高绩效（1小时）
1. 团队发展第四阶段要务

 观影了解团队正经历什么
 总结团队在该阶段的典型特征的内在联系
 明确信念 4如何与该阶段的联系
 明确该阶段的管理核心意图
 学习该阶段采取的 4个行动
 通过案例辨识关键行动是什么，对团队有何价值

2、持续保持高绩效
 强化关键领导行为
 回顾课程活动与关键内容
 介绍后续支持工具
 回顾开场挑战有何收获

教学法：观影反思；小组研讨；蜂巢
工具：课程中的所有工具


