
《问题分析与解决》 工作坊 简介

主讲：王琦

【课程背景】
问题分析与解决能力的重要性不必多言！在实际工作中您问题分析与解决质量的高低

不仅直接反映在您的绩效水平上，还会影响团队的效能，甚至组织的效能，而我们时时刻
刻要做面对问题，解决问题！那么如何提高该能力能力？——是不是按照一个流程或套路
走下来该能力就能提高？本课程支持培训与工作坊 2 种模式。在工作坊环境中，支持基于
实际情景，帮助参与者成为有效的问题解决者。

在开展学习之前，先问问自己是不是曾经的决策踩过以下某个坑？本工作坊至少帮你
在以下方面避坑：

• 忽略征兆-忽略问题或机会的细微的初期征兆。
• 头痛医头-未能分析问题或机会的本质；仅应付眼前的问题而不探究根本原因。
• 过度自信-对于自己的想法、经验或影响未来结果的能力过度自信；对将采取的行动的

         效果或正面事件的发生机率过度乐观。
• 主观思考-仅凭自己或他人的印象、感受与意见，而非外在事实来进行分析和判断。
• 闭门造车-分析情况和作出判断时,未参考其他人的想法和观点;在讨论分析结论和行动方案

时,未让利益相关者参与。
• 裹足不前-总等待其他人领头去解决问题或作出判断;将解决问题或制定决策视为其他

         人的责任;不贯彻执行决策。

【课程收益】
 了解制定决策对你的团队、公司以及你个人的成功有何影响
 运用决策流程和技巧来分析问题和机会，在制定决策时更有效并更有信心
 识别常见的决策误区，克服主观障碍,对问题和机会进行客观的分析与判断
 确定应邀请哪些人参与重要的决策
 策划如何进行重要的分析与决策，获取必要的支持与资源

【课程时长】6小时

【大纲】
一、发展全局思维能力

1. 向上看-明确问题解决的价值
 客观明确描述问题
 明确问题解决的双重价值

2. 向下看-运用第一性原理
 苏格拉底提问法的运用
 5WHY 探寻法

3. 向外看-寻典范，找规律
 在哪里能寻到典范
 在哪里能找到最新动态
 在哪里能发展全维度学科观



 利用图形化思维模型沉淀规律
 向内看-找到问题因子间的关系

二、问题的全面分析
1. 识别问题/机会

 陈列导致问题的因子
 尽量保持 MECE
 利用关联图描述因子间关系

2. 收集信息
  搜集信息是为了“了解”而非“证明”
 对信息进行逻辑分类
 确定信息来源检验可靠性
 规避该环节误区与陷阱

3. 诠释信息
  利用 4类抓手整合信息
 分析变化趋势与关系
 确保分析可靠的 3 重检验

4. 撰写《问题分析与机会探寻简报》
 简报包含的必要要素
 介绍问题分析简报案例
 介绍机会分析简报案例

三、问题的有效决策
1. 产生备选方案

  介绍共创方法论、技巧与工具
 强化产生备选方案的关键技巧与常见失误
  介绍备选方案简报工具并举例

2. 评估方案及风险
  介绍工具模板
 确定决策的标准
  规避该环节误区与陷阱

3. 选择备选方案
 介绍 3 个方法的适用条件
  分别介绍 3 个工具的使用技巧

4. 加强行动承诺
  介绍《决策规划执行表》
  介绍《要务沟通查检规划表》
  规避该环节误区与陷阱

5. 后续跟进动作
  介绍《决策行动跟进复盘分析》
  结合课程模型回顾关键要点
  指明配套工具
  未来行动改进建议与误区"


