
《揭秘信任密码-培养信任关系》  

——揭密码识信任｜修内功固信任｜育天性促团结——

主讲：王琦

【课程背景】

当今环境高压且快节奏，专业人士仅提高他们的业务技能和知识是不够的。职业及

商业的成功的关键在于能够建设内外部的信任。信任危机，是当今社会的常见话题，无

论是个体与个体之间，个体与组织之间，还是组织与组织间，甚至组织与社会之间，信

任话题屡见不鲜。

人们该如何更好地去培养信任关系并赢取信任呢？本课程从 3个层面揭示促进信任

的关键：

• 揭示构建信任的密码

• 发展助建信任的内容

• 理解并珍视人性差异

为促进实际转化运用，课程不采取大量讲授，因为这些道理世人皆知。转而采取体

验与研讨等参与式进行，其意图是联系学员的实际情况，通过反思练习实现能力的发展

与应用。从而促进组织健康。

【课程收益】

 掌握信任密码的 4个关键因子

 总结信任加速者与破获者的典型行为

 生成实际可用的培育“坦诚&好奇”的改善举措

 理解天赋差异对信任带来的影响，并发展自我天性

【课程特色】

 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏

 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，促进知行转换

 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用

【课程对象】高层管理者；中层管理；基层管理者及所有在职场中的个体

【课程时间】1天（6小时/天）

【课程大纲】

模块一：建立和培育信任的密码是什么？

1、信任的加速者与破坏者



• 组织讨论什么行为会加速信任，什么会破坏信任

• 汇总大家的回答，并补充分享要点

• 请大家进行自我评估

2、解密信任密码

• 揭示 4个因子及子维度

• 解释各因子之间的关系

• 邀请学员举出 4因子的实例

模块二：为什么培育“坦诚&好奇”能够加速信任？如何培育？

1、认识“坦诚&好奇”

• 请大家列举低坦诚和低好奇的行为，并分享会带来何影响

• 讲解高坦诚和高好奇的 4维度关键动作

• 请大家联系实际举出自己的改进行为

• 讨论如何自己能做些什么培育“坦诚&好奇”的文化

2、修炼“坦诚&好奇”的内功

• 如何确保日常互动中不偏见

• 如何确保日常互动中保持真诚

• 体会遇到冲突时怎么做是把人推远破坏信任关系

• 练习在观点意见不一致也能维护信任关系

模块三：通过探索天性，做到如何能和自己处不来的人维护信任？

1、解码天性差异汲取天赋优势

• 什么是天性，并开展天性测评

• 解释 4维度下的 8个因子含义

• 通过系列互动看见不同天性的个体差异

2、发展天性

• 总结 8个因子的优势与盲区

• 揭示特定情境如何借助天赋优势发展信任

• 结合自己的天性差异设计发展领域

闭场活动：成为信任筑建者

1、借助思维导图回顾当日内容

2、分享行为与效能改进的重要提示

3、结合自己情况制定改进计划




