
《用MBTI工具增效沟通》
——深度洞察自我与他人的性格倾向与心智模式，知己解彼的增效沟通——

主讲：王琦老师

【课程背景】

为什么此培训很重要?——沟通的本质是建立良性有增益的协作关系！
哈佛大学(美)调查结果显示：在 500名被解职的男女中，因人际沟通不良而导致工作

不称职者占 82%。国内权威机构调查数据显示：一个人事业上的成功，只有 25%是由于
他的专业技术，另外的 75%却取决于他的人际交往和沟通的成败。而性格包含了人们的态
度倾向和心智工作原理，当然也揭示了人们会以什么样的风格进行沟通互动。
本课程中聚焦“沟通”主题，运用MBTI工具开展沟通增效。您是否有如下疑惑或挑战：
• 为什么我和某些人总是说不到一起去？好像气场和八字不和？
• 为什么有的人办事情大撒把甚至拖拖拉拉，而有的人却火急火燎的好像不放心似
的？

• 为什么有人总关注细致，而有的人动不动就画大饼，甚至有时云山雾罩？
• 为什么有的人特别“直”有的人“暖”？有的人“冷血”，有的人“任性”？
• 为什么不能让对方充分的了解自己的观点
• 人性百态，我该如何同不同的人更好的开展沟通、互动、协作？

性格相关的工具很多，而MBTI有着得天独厚的优势！
首选是有效，著名的桥水基金创始人在其著作《原则》中专门花篇幅阐述这个工具如

何为这家世界著名的投资机构的创始团队促进团队协作。无独有偶，著名的咨询公司
Table Group在其咨询著作《克服团队协作的五项障碍》中，花了几乎一个章节的篇幅论
证力荐使用MBTI工具。
其次是科学，性格测评工具众多，其中大部分都是为人们的某些性格因子定量的测

量，这容易导致被测试的人员有心理防备，且测量结果一旦公布，容易自我暗示被贴上标
签。而MBTI工具是一种倾向测量，不展示定量结果——就像指南针，帮助你在任何情况
用于指明方向，为自己发展导航。
另外适用广泛，不仅仅用于沟通改善，其官方发布中，对组织、团队建设、融入组

织、领导力发展、变革、辅导、冲突、情商、创新、项目管理、销售、事业与职涯规划、
专业选择、学习改善等领域都有明确的研究成果。本课程主讲老师已将这些英文原版研究
成果翻译，并在组织里为不同的高管团队、事业部领导层、项目团队开展过上百场的课程
交付或辅导。

参加本课程，了解与掌握自己与他人的性格，不仅有助更好的沟通，更能深入了解彼
此内心的活动和规律；灵活的使用督导自我发展。这几乎成了所有职场人士强化自我认知
与自我意识的必修课！

【课程收益】

 深度人士自我与他人的性格倾向与心智工作原理
 提高工作协作能力，掌握与不同性格的人相处
 成为自信和有说服力的沟通者，掌握有效的沟通技巧
 了解性格对领导力发展、团队文化的影响



 提升团队协作效率

【课程特色】

 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏
 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，让学员知行结合
 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用

【课程对象】

高管团队成员、部门总监/部长、高级经理/主任、项目经理、团队经理等职场人士

【课程时间】2天（6 小时/天）

【特别说明】需为学员额外付费购买版权测评 与资源手册《认识性格类型》，540 元/

人

【课程大纲】

模块1：性格是什么？在工作和生活中扮演怎样的角色？（1小时）
1、了解性格

 性格的概念及其重要性
 性格因理智、情绪、意志三种心理机能在人的性格中所占优势不同，表现不
同

 发掘与生俱来的天赋和才能
 各类性格分析工具简介与对比

2、认识 MBTI性格类型
 荣格的性格类型理论
 麦尔斯和布里格斯的性格类型测量工具

3、课程介绍
 介绍课程安排
 介绍学习资料
 设定个人学习期望

教学法：绘图研讨；案例分析
工具：《性格工具冰山图》；《倾向 vs.特质》
模块2：我和其他人的性格是什么？对沟通有什么影响？（3小时）
1. 专业程序开展施策

 介绍测试程序，放松调适并施策
 开展自我评估程序
 对比报告结果借助资源手册开展自我类型“最适类型”辨识

2. 认识性格维度
 精力态度倾向辨识活动，及对沟通的影响
 获取信息功能倾向辨识活动，及对沟通的影响
 决策功能倾向辨识活动，及对沟通的影响
 生活方式倾向辨识活动，及对沟通的影响

3. 16 种人格介绍
 我在 16 种人格中的类型
 16 种人格的特点



 人格分布对团队/组织的影响
教学法：分组研讨；绘图引导
工具：《二分法沟通提升卡》

模块3：性格类型的在沟通中如何整体、升级应用？技巧是什么？（2小时）
1. 心理功能组合对沟通的影响

 开展心理功能组练习活动
 呈现不同的心理功能组的心智工作模式

2. 心理功能组合的沟通注意事项
 不同心理功能组的沟通策略与建议
 自我沟通发展指南

3. 适用所有的性格类型的沟通改善建议
 聆听与表达信息客观中立
 高质量的三层次倾听技巧
 更容易获得响应的诉求表达技巧

教学法：共创研讨；案例剖析
工具：《心理功能组沟通提示卡》；《沟通重要原则锦囊》

闭场活动：课程总结；评估收益；MBTI工具的广泛应用介绍？（30分钟）


