
《卓越管理者的5项修炼》
——建立科学的管理系统并掌握核心管理技能——

主讲：王琦老师
【课程背景】

为什么此培训很重要?——优秀的管理者团队的中心；卓越的管理者是团队的核心！
2016 年，ATD 一项对 847 名人才发展专业人员进行的研究收集的数据发现：
• 46%的受访者表示，他们的组织有管理下属的具体规定与技能培训。
• 56%的人报告说，他们的组织通过业务指标的完成情况衡量管理是否成功。
• 29%的人表示，他们的组织“没有以任何方式对成功发展直接下属给予奖励”。
该报告旨在研究 5 种特定技能的发展：问责、协作、沟通、激发敬业、倾听和评估。
让我们更仔细地看看每个元素：:

• 问责制-当今是一个快节奏的环境，我们每天都在解决新问题，比以往任何时候都更
加合作。问责制使一个团队团结在一起。管理者的角色是培养相互负责的文化。

• 协作-没有一个人能做出推动业务发展所的所有事情。合作是我们所做的工作的核
心。对于管理者来说，其目标是促进协作，并识别可能阻止协作的障碍。

• 沟通-利用多种形式和媒体清晰的沟通的能力是一项关键技能。沟通期望、提供反
馈、澄清目标和加强目标，使管理者能够指导和支持团队发展，达成目标。

• 激发敬业-管理者在创造一种鼓舞人心和激发大家敬业的团队文化方面发挥着至关 
重要的作用。这需要管理者让团队成员相信大家的工作室有意义和价值的，且怎样的行为
准则支持愿景达成

• 倾听和评估-成熟的管理者知道，倾听和寻求理解是他们的工具箱中最重要的工具。
能够倾听、评估和综合信息的经理们有能力更好地感知障碍，并促进他们自己的团队内及
与组织的其他部门间协作。

当我们单独观察每项关键技能似乎并不陌生。但以一种平衡的方式将这些实践整合到
日常工作中，是一个领导者取得整体成功的关键！我们将研讨和开发这些技能如何应用于
实际。

【课程收益】
 在一个团队中创建一种问责制的文化
 明确团队角色，并支持朝着共同目标进行的协作
 透明、公开地沟通，以建立信誉并领导团队
 支持和指导下属，以促进其更加敬业
 运用倾听和评估技能来评估团队的绩效和需求

【课程特色】
 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏
 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，让学员知行结合
 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用

【课程对象】高管后备、部门总监、高级经理、项目经理、团队经理等带人的管理者
【课程时间】2 天（6小时/天）

【课程大纲】
DAY-1



导入：您在团队管理最大的挑战是什么？
1、管理的对象与逻辑

 盘点你的管理对象
 梳理管理逻辑步骤
 总结自己的常见误区及成因

2、管理者的 5 项修炼
 讨论团队的挑战
 导出课程核心模型
 明确课程目标与个人受益
 共识工作坊规则

教学法：个人反思；小组研讨
工具：管理者 5大对象与领域；管理者 5项修炼总揽；团队挑战表

修炼1：“问责制”是什么？怎么判断好坏？你做的如何？
1、确保问责制落地的 5 个方面

 FACES模型
 本单元 4 项学习目标

2、“问责制”的定义，及如何鼓励积极的担责
 什么是有效的问责，常见误区有哪些
 探讨如何鼓励成员积极的承担责任

3、专注于大局，聚焦于关键
 理解你所带领的团队对组织战略的关系
 锁定你带领的团队的关键绩效领域
 聚焦团队成员的关键绩效领域与目标

4、通过建立伙伴关系提高绩效
 确保伙伴成功的关键：学徒制
 确定学徒关系的好处
 设计团队内的学徒关系

5、设置适当的挑战
 讨论设置适当的挑战如何助推团队发展
 为团队成员能力建立里程碑规划
 设置团队挑战是需要考虑的事情
 计划具有挑战性的任务

6、建立一种学习型文化
 强化需要的的学习行为的实例，加强成员对自我的责任感
 管理者必须要考虑的因素
 创建学习型文化

7、创造心理安全
 营造心理安全的好处
 创建心理安全的策略与要点
 创造心理安全的三种方法

8、单元小结
教学法：随堂案例；小组讨论；个人反思；角色扮演
工具：团队与组织工作关系图；团队工作聚焦表；学徒关系图；团队挑战计划



修炼2：“协作关系”你如何建设和应用？
1、协作关系导入与单元学习目标

 为什么建立协作如此重要
 单元学习目标

2、步步为营的探索协作关系
 什么是协作关系，意味着什么
 积极的相互依赖对团队意味着什么
 如何建立团队积极相互依赖的心态
 协作需需 6 项能力评估

3、攻克协作会失败的障碍
 你的团队是如何协作的
 构建一个协作性的文化
 你是一个好的辅导者吗
 提供有效的指导与支持

4、单元小结
教学法：观影分析；小组讨论；角色扮演；情境模拟；团队共创；个人反思
工具：协作能力评估；团队协作梳理；协作关系图；辅导原则盘点

DAY-2

修炼3：“沟通”是有效的还是高效的？或是失效的？
1、课程回顾与单元学习目标

 利用思维导图回顾前日课程
 本单元的 3 个学习目标

2、沟通双方确保沟通有效的 7 个要素
 理解 7 个要素的必要性
 用自己的实例反思 7 要素的准备度

3、有效沟通的本质和两个方面
有效沟通的本质
有效沟通的两方面的目的与价值

4、满足有效沟通第一方面：4 个维生素
 4 个维生素的概念、使用情况和关键点
 案例辨识 4 个维生素
 练习使用 4 个维生素

5、促有效沟通第二方面的基本步骤
 解释 5 个步骤及要点
 通过练习验证常见错误
 规划有效沟通 5步要点

6、综合演练
 将 2 个方面利用工具完善规划
 现场演练并点评
 学员实例分组演练与点评

7、强化反馈技巧
 反馈的价值



 有效反馈的工具
 有效反馈的练习

8、单元小结
教学法：案例辨识；角色扮演；实景模拟
工具：沟通维他命提示卡；沟通计划表；反馈提示表

修炼4：“激发敬业”的误区和瓶颈是什么？如何实时激励他人？
1、单元学习目标与导入

 本单元 3 个学习目标
 自驱敬业的 3 个要素

3、展示价值和尊重
 界定下属工作的意义
 用提问代替告知让下属探索到工作的意义
 将工作的意义和其职业生涯联系

4、筑建自主权
 自我工作和下属工作自主性反思
 建立提升下属自主工作的机制

5、现场模拟演练开展激发下属敬业度的会谈
6、单元小结
教学法：班组研讨；自我反思；实景演练
工具：工作自主性分析表；激励会谈准备表；沟通计划表

修炼5：“倾听与评估”是否准确有效？如何攻克错误习惯？
1、课程回顾与单元学习目标

 前面 4 个单元的回顾
 本单元 3 个学习目标

2、倾听能力评估与偏见
 根据自我评估，找到良好表现和障碍
 倾听过程常产生的偏见与成因

3、保持客观的倾听
 练习倾听的基本功，保持客观消除偏见
 更深层次的倾听真声音
 倾听时产生的 4 种声音及影响
 将高质量倾听带入实际工作

教学法：自我评估；案例练习；个人反思
工具：倾听评估表；倾听 4种声音；倾听改善提示表

修炼6：“登顶”课程后的实际应用
1、课程整体回顾
2、课后实践倡导
3、界定你的管理挑战
4、实践行动计划
活动：蜂巢；个人反思
工具：挑战与机会全景图




