
《TTM：培训管理者七项能力修炼》 
主讲：刘海燕老师

【课程背景】

在越来越激烈的市场竞争环境下，为立于不败之地，企业也都开始竞相学习，当

企业规模越大，就更加重视培训工作，同时企业内负责培训和学习工作的人员也越

多，但很少有理论或方法上给予他们职业指引，使得培训管理者在工作中面临诸多问

题与挑战：

 把握培训需求时，因企业业务复杂、员工需求多样，难精准剖析，导致培训

组织安排偏离企业实际；

 培训计划制定混乱，不成体系，难以被领导认同；

 培训项目策划时，形式单一，难以激发员工学习兴趣；

 培训实施时，组织协调复杂、部门沟通不畅，致使培训开展不顺，员工参与

度低；

 整合资源方面，内部培训师专业不足，外部培训师难融入业务，

 评估环节又缺科学指标和有效应用机制，难衡量培训效果，无法改进后续工

作，培训陷入低水平重复。

本课程围绕培训管理者实际问题，从七个维度，系统提升其综合管理能力，助其

突破障碍，提升培训质量，为企业培育人才、增强竞争力。

【课程收益】

 清晰把握企业学习的动因、知识技能来源、学习方向及推动力量。

 学会细分培训需求，运用多种方法进行需求分析、确认并撰写报告。

 掌握培训计划制订原则、因素、步骤等，能编制不同类型培训计划。

 构建学习项目设计框架，熟悉培训项目运营流程与关键环节。

 掌握培训实施全流程操作，运用柯式四级评估设计评估方案。

 了解内训师价值、发展模式，掌握培养方法与激励政策。

【课程对象】

公司培训经理、培训主管、业务部门培训BP

【课程时间】

1~2天（6小时/天） 

【课程大纲】

导入：培训管理者角色认知

一、企业学习的动因



 企业学习的动因

 企业知识和技能的四个来源

 企业学习的方向

 推动企业学习的三种关键力量

二、培训管理者角色定位

 培训管理者的价值 

 培训管理者应具备的能力

能力一：培训需求分析

1．培训需求的细分

 普通培训需求

 个别培训需求

 长期培训需求

 短期培训需求

2．培训需求分析方法

 访谈法

 问卷调研法

 观察法

 小组讨论法

 胜任能力分析法

 基于业绩目标分析法

 基于个人能力分析法

3．需求确认的方法

 需求确认的三种方式

 需求调研报告撰写方法

 需求调研报告样例

能力二：培训计划制订

1．培训计划制订

 培训计划制订原则

 培训计划制订因素

 培训计划制订步骤

 培训计划制订要点

2．培训计划的分类

 年度培训计划

1）编制流程



2）主要内容 

3）计划框架

 部门培训计划

1）计划制订内容

2）培训计划书框架 

3）培训实施计划框架

 培训支援计划

1）计划制订步骤

2）计划制订内容 

【工具】培训计划表样例

能力三：培训项目管理

1．学习项目设计

 学习方案设计框架

 学习方案设计流程

1）需求分析

2）收益界定 

3）内容设计

4）体验设计

5）转化设计 

6）实施规划

2．培训项目规划

 培训项目分类

 培训项目完成的三种分类

 培训项目设计思路

能力四：培训项目运营

1．培训项目运营SOP

【工具】培训运营图谱

2．培训项目运营的关键点

 课程端

 场域端

 物料端

 讲师端

 学员端

 学员领导端



3．培训运营底层模型

能力五：培训实施管理

1．培训启动

 培训申报

 制定策划方案

 方案汇报

2．培训策划

 制定培训实施方案

 培训准备

 阶段性汇报

3．培训实施

 培训开班

 培训实施

4．培训收尾

 成果交付“四化”

 整体工作汇报

能力六：培训评估分析

1．培训评估

 评估的目的

 评估的意义

 评估的类型

2．柯式四级评估评估

 反应层

 学习层

 行为层

 结果层

3．评估方案设计

 选择评估方案

 选择评估方法

能力七：内训师团队建立

1．内训师的价值

 使用内训师的优点

 内训师的“短板”

 培训管理者需要的反思



2．内训师的发展模式

 专职内训师

 兼职内训师

 管理层承担培训

3．内训师的培养方法

 入门培训

 实战锻炼

 持续培养

4．内训师的激励政策

 与职业发展挂钩

 营造良好的成长环境

 物质激励

 精神激励

总结：培训体系框架模型
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