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【课程背景】

国有企业通常是“三级机关、四级管理”，如中国石油、中国石化等，“三级机关”或

“四级管理”之间责、权、利的科学划分以及有效授权是企业必须解决的重要问题。

有效授权的意义：一是让下属看到上级对他的信任并赢得下属的尊重；二是有利

于发挥下属的聪明才智，是对下属的一种培养；三是减轻上级管理者的负担，使他们

有更多的时间来思考组织发展的方针、政策，进行总体战略策划等。

跨部门沟通的意义：建立跨部门沟通机制，建立有效沟通渠道，实现协调工作，

推动高质量发展。

一个现代化企业，有效授权和跨部门沟通是企业治理能力和治理水平现代化的重

要标志和基本要求。

【课程收益】

1、贴近企业，突出实效，解决企业无效授权和低效沟通问题；

2、内容详实，结构严谨，便于企业管理者学习、掌握有效授权和跨部门沟通的理

论、方法和工具；

3、通过建立有效授权和跨部门沟通机制，提高企业治理能力和治理水平。

【课程特色】

内容丰富、翔实，深度理解有效授权和跨部门沟通的理论和方法、工具和流程；

逻辑清晰、语言简练，提高了培训实效；案例丰富、启发互动，注重演练结合、学以

致用；语言幽默、讲演结合、学以致用。

【课程对象】

企业中、基层管理人员；新入职中层管理人员、企业大学教师等。 

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、国企的治理主体与权责分配

1企业高质量发展的生态

2、国企的定位和两个“一以贯之”

3、国企治理主体和权责分配

4、有效授权和高效沟通是提升治理能力的基础

二、授权、接权、监督

1、管理和管理的职责

2、管理力与领导力



3、权力、职责、义务与利益

4、授权的意义

5、授权的原则

6、授权机制（层级和内容）

7、授权的对象

8、授权的监控

三、文化是有效授权的基础

1、企业文化

2、组织、职能、制度、机制建设

3、标准、流程建设

4、文化是有效授权的基础

四、有效授权的关键要素

1、有效授权的机制和要求

2、授权管理“三境界”：小我、大我、无我

3、授权管理“三心”：爱心、耐心、信心

4、“四边形”授权管理：结果、资源、时间、限制 

5、授权管理四种层次：自我授权、相互授权、生态授权、风险授权

6、突破授权过程的障碍

五、沟通的概念和意义

1、认识“沟通”

2、沟通、管理沟通、有效沟通

3、沟通的意义

4、沟通的机制

5、沟通的传递渠道

6、沟通的漏斗

7、沟通方向

六、沟通的方式和方法

1、企业家的必备能力——管理沟通

2、管理沟通的方式（案例）

3、管理沟通的种类（案例）

4、会见或面谈

5、会议沟通（案例）

6、跨部门沟通（案例）



七、沟通的技巧和艺术

1、有效沟通的理念和理论

2、演讲与口才

3、沟通的方向和技巧

4、主持会议的技巧

5、取信“上司”的智慧

6、跨部门沟通的艺术

7、有效处理冲突

八、情商领导力概论

1、3Q介绍

2、理解情商 EQ

3、情商领导力

4、情商领导力模型

5、效能（修养、知识、能力）和人际技能

九、小结


