
岗位胜任力模型搭建

------锁定人才潜能，构建高效团队基石
主讲：舒涛

课程背景
随着企业竞争的加剧，人才选拔与发展成为提升企业核心竞争力的关键因素。岗位胜

任力模型作为评估人才与岗位匹配度的重要工具，对于优化招聘流程、提升员工绩效具有
重要意义。因此，本课程旨在帮助学员深入理解岗位胜任力模型，掌握其搭建方法与技巧
以提升企业的人力资源管理效能。
课程收益

 理解基本概念：学员将深入理解岗位胜任力模型的基本概念。
 掌握搭建方法：掌握搭建岗位胜任力模型的具体方法与技巧。
 提升管理效能：通过课程学习，能够提升人力资源管理效能，优化招聘流程，提

升员工绩效。
 实战应用：通过案例分析与实践应用，学员能够将所学知识应用于实际工作中，

解决实际问题。
课程对象
本课程适合以下人群：
 人力资源管理人员：负责招聘、培训、绩效管理等工作的HR专业人士。
 企业管理层：需要了解并应用岗位胜任力模型进行人才选拔与团队管理的企业高

层管理者。
 咨询师与培训师：从事人力资源管理咨询与培训工作的专业人士。
 对人力资源管理感兴趣的其他人员。

课程时长 1天
课程大纲
第一章：岗位胜任力模型基础

1.1 岗位胜任力模型概念
1.1.1 胜任力的定义与分类
1.1.2 胜任力模型的作用与意义

1.2 胜任力模型的发展历程
1.2.1 胜任力模型的起源
1.2.2 国内外胜任力模型研究现状

第二章：岗位分析与岗位说明书编写
2.1 岗位分析的方法与工具

2.1.1 岗位分析的重要性
2.1.2 岗位分析的常用方法（如问卷调查、访谈法、观察法等）

2.2 岗位说明书的编写
2.2.1 岗位说明书的结构与内容
2.2.2 岗位说明书编写的注意事项

第三章：胜任力要素的识别与提炼
3.1 胜任力要素的来源

3.1.1 组织战略与企业文化
3.1.2 岗位需求与任职要求

3.2 胜任力要素的识别方法
3.2.1 行为事件访谈法（BEI）
3.2.2 问卷调查法



3.2.3 专家小组讨论法
3.3胜任力要素的提炼与整理

3.3.1 胜任力要素的分类与分级
3.3.2 胜任力要素的权重设置

第四章：岗位胜任力模型的构建
4.1 胜任力模型构建的步骤

4.1.1 准备阶段
4.1.2 数据收集与整理
4.1.3 胜任力要素的确定
4.1.4 模型构建与验证

4.2 胜任力模型的表现形式
4.2.1 行为描述式模型
4.2.2 层级式模型
4.2.3 图表式模型

4.3 胜任力模型的应用场景
4.3.1 招聘与选拔
4.3.2 培训与发展
4.3.3 绩效管理与薪酬设计

第五章：岗位胜任力模型的持续优化
5.1 胜任力模型评估与反馈

5.1.1 评估标准与方法
5.1.2 反馈机制与流程

5.2 胜任力模型的更新与调整
5.2.1 外部环境变化对模型的影响
5.2.2 组织战略调整与模型更新

5.3 胜任力模型在企业文化建设中的作用
5.3.1 胜任力模型与企业文化的关系
5.3.2 通过胜任力模型强化企业文化

第六章：案例分析与实践应用
6.1 成功案例分享

4.1.4 知名企业胜任力模型搭建案例
6.1.2 案例分析与启示

6.2 实战演练与小组讨论
6.2.1 小组任务：设计某岗位的胜任力模型
6.2.2 成果展示与点评


