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课程背景：
为加快建立完善有利于保护金融消费者权益的机制，保护金融消费者长远和根本利益，

人民银行深入贯彻以人民为中心的发展思想，落实党中央、国务院在《关于新时代加快完
善社会主义市场经济体制的意见》中提出的“建立健全金融消费者保护基本制度”决策部署，
制定并发布《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》（中国人民银行令〔2020〕第
5号），自 2020年 11月 1日起施行。

人民银行将持续做好《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》的落地实施工作，
进一步规范银行、支付机构提供金融产品和服务的行为，切实保护金融消费者合法权益。
银行、支付机构应当严格落实《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》各项要求，
切实承担起保护金融消费者合法权益的主体责任，确保经营行为依法合规。 

课程收益：
老师从《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》中的七章六十八条带领学员进

行解读，并对具体的实施措施进行深入讲解，让学员能够轻松的理解《中国人民银行金融
消费者权益保护实施办法》的内容及实施方案。

适应人群：所有银行从业人员
课程时长：1~2天（6小时/天）
课程大纲：

第一部分 银行消费者权益保护工作概况与具体内容
第一章总则，主要对立法依据、适用范围及基本原则进行了规定。
第二章金融机构行为规范，主要从银行、支付机构金融消费者权益保护顶层设计、全流程
管控、信息披露和金融营销宣传等方面进行规范。
第三章消费者金融信息保护，从消费者金融信息安全权角度，进一步强化了信息知情权和
信息自主选择权。
第四章金融消费争议解决，对争议解决的程序性规定以及非诉第三方解决机制进行了细化
和完善。
第五章监督与管理机制，根据人民银行新“三定”方案，就制度制定、协调机制、监管执法
合作等进行明确。
第六章法律责任，规定了银行、支付机构责任、高管责任以及人民银行工作人员责任。
第七章附则，明确了参照适用的机构类型、解释权、生效和废止等内容。
第二部分 银行消费者权益保护具体实施措施
一、针对《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》中条款的具体实施措施
二、金融消费者如何防范金融风险
三、无处不在的金融陷阱

细数各类金融诈骗案：
黄金白银电子盘骗局
虚拟货币类投资陷阱
P2P投资的潜在风险
小额贷的循环套让你痛不欲生

四、《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》施行以来大家都是怎么进行落地的？

https://baike.baidu.com/item/%E5%85%B3%E4%BA%8E%E6%96%B0%E6%97%B6%E4%BB%A3%E5%8A%A0%E5%BF%AB%E5%AE%8C%E5%96%84%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E4%B8%BB%E4%B9%89%E5%B8%82%E5%9C%BA%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E4%BD%93%E5%88%B6%E7%9A%84%E6%84%8F%E8%A7%81/24374450
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%B3%E4%BA%8E%E6%96%B0%E6%97%B6%E4%BB%A3%E5%8A%A0%E5%BF%AB%E5%AE%8C%E5%96%84%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E4%B8%BB%E4%B9%89%E5%B8%82%E5%9C%BA%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E4%BD%93%E5%88%B6%E7%9A%84%E6%84%8F%E8%A7%81/24374450
https://baike.baidu.com/item/%E8%87%AA%E4%B8%BB%E9%80%89%E6%8B%A9%E6%9D%83/9591176
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%9F%A5%E6%83%85%E6%9D%83/224542


例：中国建设银行某分行开展消费者权益保护工作
汝南农商行多措并举提升消费者权益保护水平
民生银行聚集消费权益保护，深化”适老化“金融服务，温暖”慢人群“

五、保护金融消费者权益——我们在行动
现场演练：带领现场学员分小组进行金融消费者权益保护的具体实施方案，并进行现

场方案呈现


