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【课程背景】
为什么总说培训没效果？为什么员工培训参与度低？这往往是因为培训内容与实际工作脱节，
方式单一乏味，而且培训成果难以转化为实际工作能力。为了解决这些问题，本课程专为追求
业务绩效提升的企业培训管理者和业务管理者设计。它聚焦经验萃取，结合课题研究和业务课
程开发，确保培训内容贴近实际，形式丰富多样，并帮助员工将所学转化为工作能力。通过本
课程，企业可以提高培训效果，增强员工参与度，为持续发展提供动力。
【课程亮点】
1. 实战导向：课程业务需求出内容紧密结合企业实际，通过情景案例、学员共创等形式，让
学员在实战中学习和掌握经验萃取和业务课程开发的方法。
2. 系统全面：从经验萃取到课程开发，再到课程的应用和传播，课程内容涵盖整个流程，确
保学员能够全面了解和掌握。
3. 工具丰富：课程提供多种实用的落地工具，如《经验价值评估表》、《业务课程开发编写
规划表》等，帮助学员在实际操作中更好地应用所学知识。
4. 互动性强：课程采用小组讨论、实践训练等方式，鼓励学员积极参与，提升学习效果。
【课程收益】
1. 提升业务绩效：通过经验萃取和业务课程开发，将优秀的工作经验和方法快速复制到整个
组织，提升员工的工作效率和质量，进而提升业务绩效。
2. 加强内部传承：构建企业内部的知识库和案例库，将关键业务知识和经验进行固化和传承，
确保企业核心竞争力的持续增强。
3. 增强培训效果：通过课程开发，将经验和知识转化为易于理解和吸收的课程形式，提升培
训效果，满足员工的学习需求。
4. 促进团队协作：通过小组讨论和实践训练等方式，增强团队成员之间的沟通和协作能力，
提升团队整体绩效。
【课程对象】店长、管理层
【课程时间】1天
【课程大纲】
前言：先做经验萃取还是先做课程开发？
1. 课题是起点，经验萃取是过程，课程是终点
2. 业务课程开发=课题研究+经验萃取+课程开发

第一单元 ｜ 如何做课题研究
一、业务团队更欢迎哪类课程？
1. 成年人的学习心态
2. 从工作中来到工作里去
3. 能落地：看了就会，用了就懂
二、如何做课题研究
1. 绩效差距诊断分析
2. 培训需求调研
3. 从业务目标到业务场景：
三、课题五步分析法
1. 对象分析：这个课讲给谁听？



2. 问题分析：为了解决什么问题？
3. 影响分析：为什么要解决这个问题？
4. 方案分析：如何解决这个问题？
5. 效果分析：通过什么检验该问题已经解决？
四、定课题：方向不对努力白费
1. 课题方向定向挖掘
 三类问题：良构、劣构、病构
 三个类别：态度、技能、知识
 三个时间：历史、当下、未来
2. 设计课题名称
 好的课题名称的特质
 课题名称 3不原则

第二单元 ｜ 经验萃取
一、何为经验和经验萃取？
1. 经验的类别
2. 经验萃取的底层逻辑：道、法、术、器
3. 经验萃取的价值
二、我为什么萃取不出”干货”？
1. 开展经验萃取的 8个好时机
2. 员工不配合经验萃取怎么办？
三、经验萃取必杀技
1. 四个核心流程
2. 六字箴言：事、题、法、因、律、传
四、经验萃取六字箴言实践
1. 寻宝藏：确定萃取事件素材
 聚焦业务关键场景
 聚焦业务挑战
【落地工具】《经验价值评估表》
2. 定方向：提炼萃取主题
 典型的事件 1+1原则
 定位三种关键的人群
3. 找方法：梳理事件过程和关键结果
 STARR模型
 标杆访谈法
【落地工具】《业务专家对话问题设计表》、《业务专家萃取对话记录表》
4. 挖宝藏：梳理要因，构建知识结构
 5W2H分析法应用
5. 冶炼炉：提炼规律，包装建模
 抄作业：内容结果可落地
 找套路：规范原理列提纲
 建模型：工具流程成模型
【落地工具】《经验萃取结果提炼表》
6. 广传播：萃取的经验价值最大化



 形成教学输出：视频、微课、课程
 形成案例：图文推送、视频、知识库
 形成岗位 SOP：流程、制度
五、如开避开经验萃取的坑？
1. 别撸起袖子就往里钻
2. 做好流程规划
3. 掌握 28原则
4. 不作验证直接使用的坑
 观察式经验萃取
 访谈式经验萃取
六、【实践训练】
以小组为单位完成案例中的经验萃取，以图文形式输出。

第三单元 ｜业务课程开发
一、为什么做课程开发
1. 将萃取的经验复制到业务中
2. 快速复制实践智慧和传承经验
3. 课程开发的本质是什么？
【落地工具】《业务课程开发编写规划表》
二、业务课程开发的心法：
1. 课程开发“四段八步法”
三、主题聚焦
1. 第一段：聚焦任务/问题
2. 聚焦什么？
3. 为什么要聚焦？
4. 怎么做到聚焦？
四、不要真理，要干货
1. 第二段：内容萃取
2. 经验萃取案例还原：STAR模型
五、梳理课程框架
1. 第三段：课程设计
2. 课程设计的套路：勾、学、练、查
3. 教学逻辑设计：启、承、展、合：
【落地工具】《课程框架梳理模型》
六、开发制作完善课件
1. 第四段：课件制作
2. 课件制作三个原则：逻辑清晰、信息适度、图文并茂
3. 课件制作四个技巧

七、【实践训练】
以小组为单位完成案例中的经验萃取，以图文形式输出。
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