
《卓越中层锻造营：新世代员工管理与领导力提升》
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【课程背景】
在企业管理的征程中，你是否有过这样的经历：与员工沟通过程突然激烈冲突，那一

刻，是否让你对自己的管理方式产生了深深的质疑？身为企业中层管理者，你真的能确信
自己是一位合格的领路人吗？倘若管理失当，带来的可不仅仅是团队的不和谐与低效率，
更可能导致人才的大量流失，给企业发展造成严重阻碍。
尤其在面对新世代员工之际，你是否惊觉传统管理手段已然力不从心？这些充满活力

的年轻一代，怀揣独特价值观与工作态度，对工作与生活的平衡以及自我实现有着强烈追
求，与传统工作环境频繁冲突。你可曾思索，究竟怎样才能更好地理解学员、与之顺畅沟
通，让学员成为团队的积极推动者而非消极因素呢？
本课程带来全面解决方案。课程首先帮助您明晰管理者的角色定位，剖析角色转换中

的难题与障碍，规避常见管理误区，并强化情商能力。接着，通过真实的工作场景案例，
引导您思考如何在遵循普适管理准则的同时，满足新世代员工的个性化需求，提供有效的
沟通策略与创新管理模式。还将帮助您塑造个人领导风格，提升领导力，传授处理棘手问
题的方法，并采用理论与实践相结合的方式，教会您如何挖掘员工潜力、激发动力，分享
如BEST策略等激励员工的高效策略。

最后，课程通过高效沟通与辅导培训，帮您破除沟通障碍，为员工量身定制个性化辅
导方案，并通过角色演练等方式让您在实践中掌握这些技能。

参与本课程，您不仅能够大幅提升自身管理水平与领导力，更能引领团队迈向成功，
成为卓越的企业中层管理者。
【课程收益】
提升专业管理能力：通过角色定位与核心技能的培训，帮助管理者规避常见误区，增

强情商与沟通技巧，特别针对新世代员工的管理需求。
增强情境领导力：学习情境领导理论，掌握根据不同情境调整领导风格的能力，有效

应对新世代员工的独特需求，提升领导效能。
优化员工沟通与辅导：掌握高效沟通技巧，解决沟通障碍，建立稳固的上下级关系；

通过个性化辅导方案，提升员工的综合能力。
开发员工潜力与激励机制：识别并培养高潜力员工，运用BEST策略等先进激励方

法，激发新世代员工的积极性与创造力，提高团队整体绩效。
适应新时代管理挑战：深入了解新世代员工的心理与行为特征，制定符合其需求的发

展计划，促进员工与组织的共同成长。
【课程特色】
全面技能提升：涵盖管理者角色认知、领导力提升及新世代员工管理。
理论实践结合：通过案例分析、角色扮演等实践，增强理解和应用能力。
互动学习体验：小组讨论与团队共创，增加学习趣味性和交流合作。
实用工具提供：提供实用工具和模板，便于课后实际应用与知识转化。

【课程风格】
课堂讲授：通过生动的讲解和丰富的案例分享，传递核心概念和管理理念，帮助学员

快速掌握关键知识。
互动式教学：鼓励学员积极参与，通过讨论、案例研究、角色扮演等多种形式加深理

解和记忆。
学员共创：注重理论联系实际，让学员能够在模拟环境中练习所学技能。



落地工具：提供一系列实用的管理工具和模板，帮助学员课后进行知识落地应用，实
现学以致用。
个性化指导：根据学员的具体情况给予有针对性的建议和支持。

【课程对象】
企业中层管理者、新晋管理者、企业储备人才

【课程时长】
2 天（6小时/天）

【课程大纲】
 前言
【案例导入】管理者与员工在工位上爆发了冲突
一、日常管理中常见的痛点问题
二、您觉得自己是合格的管理者吗？
三、研习管理技能成为卓越的管理者的意义
一、管理者之路：我从哪里来将向哪里去？ 
1. 角色转换过程中有哪些困难和障碍？
2. 管理者的身份认知：管理者的定义与三大角色
3. 三项核心技能区分角色定位
4. 常见的四种管理误区
5. 管理者的五种情商能力
【案例分析】付笙跳槽到新公司任人力资源部负责人，上任第一天部门的薪酬主管进

他办公室拍桌子。
二、新世代员工管理：面对新世代员工你的管理手段是否发挥不了作用了？
1. 新世代员工正的在整顿职场吗？
2. 管理者与新世代员工的认知偏差
3. 新世代的三大特点与三大管理挑战
4. 如何满足普适管理准则与员工个性需求
5. 成为能给员工提供情绪价的管理者
6. 与新世代员工建立良好沟通的四个策略
7. 员工与团队共同发展的四个阶段：新世代员工的管理模式
【小组讨论】谁是新生代员工？
【视频案例】列出视频中人物的特点
【团队共创】时光机：回顾职场经历中印象最深刻的上司/团队，你心目中的好员工
【理论模型】《马斯洛需求理论》
【落地工具】《新世代员工需求调查问卷》《团队价值观共识表》
三、领导力「IP」：个人领导风格塑造
1. 领导风格的定义：管理者需要塑造个人「IP」吗？
2. 管理者个人 IP的价值
3. 管理者个人 IP的四个要素
4. 六步教会人打造个人管理者身份 IP

【小组讨论】什么是领导风格？每个人是什么样的领导风格？考你的领导风格是如何
形成得？

5. 领导风格测评：神秘量表揭晓
6. 成功领导者的两种关键行为方式
7. 成功的领导者所具备的三大核心能力



8. 成功的领导VS.有效的领导
【案例分析】程经理空降企业成为部门负责人，员工阳奉阴违，应该如何处理
【落地工具】《领导风格测评工具》
四、如何开发员工潜力与激发动力？
1. 识别潜力员工为团队摆脱管理中的三道情关
2. 员工状态评估的标准和方法：如何让员工感受到你的诚意？
3. 员工状态诊断：XY 理论与期望值理论
4. 员工行为背后的动机探秘
5. 用员工喜欢的方式对待学员：选择适合你的领导行为与方式
6. 价值驱动VS.利益驱动：如何激励你的员工？ 
7. 激励员工的BEST 策略
【知识模型】《XY理论》、《期望价理论》、《BEST 策略》
【实用工具】《激励探索评估》、《激励分析与行动表》
【案例分析】这个管理犯了哪些禁忌？

五、高效沟通与辅导：如何做好员工沟通与辅导？
1. 洞察阻碍：是什么在成为了你与下属沟通的障碍？
2. 沟通三诀：掌握有效沟通的关键要素
3. 能力透视：精准评估员工能力与意愿
4. 需求探秘：深度挖掘员工的内在需求
5. 策略定制：打造个性化精准辅导方案
6. 模型利器：详解 GROW 辅导模型与七步骤
【角色演练】抽签完成员工辅导实战演练
【理论模型】《GROW模型》
【落地工具】《人才储备表》《新人带培表》《GROW 辅导工具》
课程总结
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