
《内训师高效表达与精彩呈现技巧》
主讲：陈小洪老师

【课程背景】

在当今竞争激烈、知识更新快速的商业环境下，企业部门经理、主管和行业专家
们纷纷响应企业号召，转型为内训师，致力于将自身积累的专业知识和丰富经验传授
给广大员工。这一转变既为他们带来了新的机遇，也带来了不小的挑战。

对于刚成为内训师的人来说，从幕后走向台前，登上讲台，是一次关键的转变。
能否成功迈出这一步，直接关系到他们在培训领域未来的发展。他们需要解决诸多问
题，例如如何吸引学员的注意力，让他们全神贯注地听讲，避免开小差；如何将自己
多年积累的经验和知识转化为学员能够轻松吸收的干货。这些问题的解决，对于他们
能否成为一名优秀的培训师至关重要。

在企业的日常运营和业务管理中，知识、技能和经验的传授与分享正变得越来越
重要。它不仅关系到企业的发展，也直接影响到员工的个人成长。企业培训师在其中
承担着弘扬企业文化、打造专业能力发展体系、沉淀企业核心经验以及与内外部客户
进行有效交流和学习等重要任务。他们需要通过培训，将企业的价值观、业务流程、
专业技能等传递给每一位员工，从而提升整个企业的竞争力。

因此，企业培训师的培养和培训技能的提升培训受到了企业的高度重视。这种培
训不仅提供专业的培训技巧，还帮助受训人员更新学习理念，提升人际互动和沟通能
力，完善自身形象并进行自我修炼。通过这样的培训，企业培训师能够更好地承担起
企业赋予的重任，为企业发展和员工成长做出更大的贡献。

【课程收益】

1. 提升表达能力：掌握声音、表达和感染力技巧，清晰传递知识，吸引学员。

2. 增强控场技巧：学会应对课堂突发状况，营造良好学习氛围，确保培训顺利。

3. 优化课程设计：学习精彩开场、互动设计和圆满结尾，让课程更吸引人。

4. 构建核心能力：培养脑、心、手、口、场五维能力，提升综合素养。

5. 促进知识转化：将知识转化为实用干货，助力学员学以致用。

6. 完善自我形象：通过仪表、身法和语言修炼，提升专业形象和自信。

【课程对象】

企业管理人员、企业内部培训师 

【课程课时】



1-2天（6小 时/天）

【课程大纲】
前言：站上舞台前必须了解的问题
【思考】当你站在台上演讲或授课时，内心最大的挑战是什么？

一、培训师需要了解的知识

1. 培训师应掌握的成人学习心理
2. 课程激发学习动机“三动”原则
3. 激活旧知的三个维度

二、培训师的五维核心能力体系

1. 脑：专业力、逻辑力、创造力
2. 心：洞察力、探寻力、应变力
3. 手：肢体力、工具力、操作力
4. 口：声音力、表达力、感染力
5. 场：场域营造力、能量带动力

三、合格培训师三项实践能力要求

1. 编
2. 导
3. 演（精彩呈现）
【课堂实践】上台进行一分钟自我介绍风采展示

四、台风修炼：如何吸引学员的目光？

1. 讲师的身法修炼
 仪表
 眼法
 表情
 手法
 步法
2. 培训师的语言修炼
 声音力
- 优美声音的原则和训练方法
- 声音的四大原则
- 声音的八个方法
- 训练方法：呼吸训练、轻重、停顿、高低、快慢训练
 表达力
- 讲述—信息描述力训练
- 叙述—观点呈现力训练
- 表达—生动演说力训练
 感染力
- 营造良好气氛的三大原则
- 营造良好气氛的四个方法



【课堂实践】口齿清晰（绕口令）
3. 克服紧张的十大方法

一、精彩开场：如何引起学员的关注？

【思考】如何在最短时间内，抓住学员的注意力？
1. 如何让平凡的话语充满力量？
 语言表达中常见的四种错误
 提高语言表达的方法和技巧
 提升语言表达能力的六种方法
2. 自我介绍的误区
 自杀式自我介绍开场
3. 实用开场方法
 常规类开场：
- 热门话题
- 联系环境
- 设置悬念
 娱乐类开场
- 热身活动
- 破冰游戏
 学员期许与问题分析类开场
- 问题发现
- 收益引导
 知识引入类开场
- 案例开场
- 名言典故
【课堂实践】为不同类型的主题场合/课程分别设置一个开场方式

二、课堂调动：如何让学员积极参与？

【思考】为什么课堂很沉闷？
1. 为什么学员不参与互动
2. 课堂调动学员参与互动的五种活动
 提问互动
 游戏互动
 研讨互动
 训练性互动
【课堂实践】为XXX知识设计一个互动活动

三、高效控场：如何调节课堂氛围？

【思考】上课时有人打瞌睡怎么办？/学员回答跑题或漫无边际怎么办？/如何有效
应对各种课堂挑战？ 

1. 控制“控”的是什么？
2. 场域营造力：控制场域要素
 时间控制
 节奏控制



 气氛控制
 内容控制
 行为控制
3. 应对课堂挑战营造良好场域
 如何应对挑衅者？
 如何应对突发状况？ 
 上课时有人打瞌睡怎么办？
 学员回答跑题或漫无边际怎么办？
4. 能量带动力：激发学员能量
 不让站到听众的对立面
 随机应变也要有逻辑
 回答不出来该怎么办?
- 回答问题 4R法则
【课堂实践】实操演练做好实际课程中出现状况的应对

四、圆满收尾：如何让知识转化为行为？

【思考】如何让结尾余音绕梁？如何让人对你的内容记忆深刻？
1. 讲师总结：课程回顾
2. 学员分享
 单人分享
 团队总结
3. 行动检验
 考试竞赛
 行动计划
【课堂实践】实操演练并确定自己课程的结尾方式
一、模块小结
1. 知识点回顾
2. 学员分享


