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【课程背景】
在知识快速迭代、业务需求多变的商业环境中，企业培训已不再是“可有可无”的福

利，而是直接影响业务增长和人才竞争力的关键战略。企业内训师承担着经验传承和
人才赋能的关键角色。然而，然而，当前众多企业的内部培训正面临着一系列严峻挑
战：

 授课效果不理想：学员参与度低，知识留存差，导致培训投入难以转化为实际
的业务提升，大量资源被浪费。

 课程开发效率低：内容与业务需求脱节，无法及时响应业务的快速变化，使得
培训无法为业务发展提供有力支持。

 课堂掌控能力弱：突发状况频出，影响培训的正常进行，降低了培训的质量和
效果，进一步削弱了培训的价值。
低效的培训，不仅无法助力企业发展，反而成为拖累企业增长的沉重负担。低质

量培训所产生的隐性成本，如员工时间浪费、业务机会损失等，远远超出想象。本课
程要解决的问题：让培训从“成本”变“投资”，课程基于“编、导、演”三位一体培养模
型，帮助企业内训师提升授课吸引力，用标准化工具缩短开发周期，确保课程精准匹
配业务需求，让每一分钟培训时间都产生价值。课程最终目标是，打造一支“能打仗”的
内训师队伍，将企业经验高效转化为生产力，支撑业务增长，让培训真正成为推动业
绩的战略武器。
【课程收益】

1. 个人能力提升：掌握“编、导、演”全流程技能，独立开发符合企业需求的标准
化课程，增强授课专业度。

2. 课堂效果优化：提升控场能力，灵活应对突发状况，增强课程吸引力，提高
学员参与度与学习效果。

3. 工作效率提高：获得课程开发模板、互动技巧、微课制作指南等实用工具，
减少重复劳动，提升备课效率。

4. 企业知识沉淀：将企业经验转化为标准化课程，形成可复制的知识资产，减
少人才流失带来的知识断层风险。

5. 团队能力升级：提升内训师团队整体授课水平，确保培训内容与企业战略、
业务需求高度匹配，助力组织能力提升。

6. 业务发展支持：提高员工学习吸收率，加速能力转化，推动企业绩效提升，
支撑业务发展和战略目标实现。
【课程对象】
企业内部储备培训师、中高层管理人员等企业相关培训负责人

【课程时间】 
3 天（6小时/天）

【课程大纲】
前言：
1. AI人工智能时代了，企业是否还需要内训师？
2. 什么样的内训师是不可被取代的？
【现场互动】你在授课时最大的挑战是什么？



模块一：培训师的角色认知

一、企业内培训师的角色和职能
1. 什么叫培训师
2. 培训师的作用
3. 培训师的挑战
二、培训师需要了解的知识
1. 培训师应掌握的成人学习心理
2. 课程激发学习动机“三动”原则
3. 激活旧知的三个维度
三、培训师的五维核心能力体系
1. 脑：专业力、逻辑力、创造力
2. 心：洞察力、探寻力、应变力
3. 手：肢体力、工具力、操作力
4. 口：声音力、表达力、感染力
5. 场：场域营造力、能量带动力
四、合格培训师三项实践能力要求
1. 编
2. 导
3. 演

模块二：课堂演绎：精彩课程授课技巧

【课堂实践】上台进行一分钟自我介绍风采展示
一、台风修炼
1. 讲师的身法修炼
 仪表
 眼法
 表情
 手法
 步法
2. 培训师的语言修炼
 声音力
 表达力
 感染力
【课堂实践】口齿清晰（绕口令）
3. 克服紧张的十大方法
二、精彩开场
【思考】如何在最短时间内，抓住学员的注意力？
1. 自我介绍的实用方法
2. 常规类开场：
 热门话题
 联系环境
 设置悬念
3. 娱乐类开场



 热身活动
 破冰游戏
4. 学员期许与问题分析类开场
 问题发现
 收益引导
5. 知识引入类开场
 案例开场
 名言典故
【课堂实践】为不同类型的课程分别设置一个开场方式
三、课堂调动
【思考】为什么课堂很沉闷？
1. 为什么学员不参与互动
2. 课堂调动学员参与互动的五种活动
 提问互动
 游戏互动
 研讨互动
 训练性互动
【课堂实践】结合自己课程中知识点明确互动技巧
四、高效控场
【思考】上课时有人打瞌睡怎么办？/学员回答跑题或漫无边际怎么办？/如何有效

应对各种课堂挑战？ 
1. 控制控的是什么？
2. 场域营造力：控制场域要素
 时间控制
 节奏控制
 气氛控制
 内容控制
 行为控制
3. 应对课堂挑战营造良好场域
 如何应对挑衅者？
 如何应对突发状况？ 
 上课时有人打瞌睡怎么办？
 学员回答跑题或漫无边际怎么办？
4. 能量带动力：激发学员能量
 不让站到听众的对立面
 随机应变也要有逻辑
 回答不出来该怎么办?
- 回答问题 4R法则
【课堂实践】实操演练做好实际课程中出现状况的应对
五、圆满收尾
【思考】如何让结尾余音绕梁？如何让人对你的内容记忆深刻？
1. 讲师总结：课程回顾
2. 学员分享
 单人分享



 团队总结
3. 行动检验
 考试竞赛
 行动计划
【课堂实践】实操演练并确定自己课程的结尾方式
六、模块小结
1. 知识点回顾
2. 学员分享
3. 课后作业：
录制一段5分钟视频，包括自我介绍及课程导入

模块三：课程编导：课程设计与开发技术

一、聚焦问题，选定关键主题
1. 清理需求，明确问题
2. 明确解决途径
3. 逻辑对话——课题分析五步法
4. 拟定标题
 好标题的特质
 单一标题模式
 主副标题模式：3+2模型
【课堂实践】完成自己课程的标题优化
二、差距诊断，明确培训目标
1. 分析学习内容
2. 撰写培训目标
 撰写培训目标的ABCD模型
【课堂实践】给自己的课程写出至少 3个目标
三、厘清逻辑，搭建课程结构
1. 课程结构模式
 三段法：开场—主体—结尾
 流程模式
 3W模式（why-what-how）
 微课的 PRM模式：问题呈现-原因分析-解决方案
2. 制作课程大纲
 内容序列
 方法序列
 时间序列
 情绪序列
 工具序列
【课堂实践】梳理课程的逻辑框架，完成课程大纲
四、萃取经验，设计学习内容
1. 学习素材积累
2. 组织经验萃取
 聚焦问题
 重现情境



 追溯细节
 提炼方法
 促进转化
3. 学习内容设计
 知识类学习内容
 技能类学习内容
 态度类学习内容
【课堂实践】案例经验萃取，梳理方法、流程、工具、口诀等
五、授之有方，匹配教学方法
1. 原则：以培训目标为依据
2. 经典的教学方法
 讲授法——由单向讲解到双向互动
 演示教学——让技能更直观
 角色扮演——让学习贴近真实工作场景
 案例教学
3.  课程讲议制作
【课堂实践】为自己的课程制作讲议
六、课程总结
1. 知识点回顾
2. 视频汇报分享
3. 学员分享
4. 课后作业：
制作一门15分钟微课，要求：
1. 题目自拟
2. 有课程大纲
3. PPT课件呈现
4. 配套教学讲议


