
指标驱动价值增长

--市场化导向的绩效指标体系构建
主讲：于洋老师

【课程背景】
在存量竞争加剧、增长红利消退的当下，企业绩效管理正面临前所未有的挑战：

战略挂在墙上，指标落在地上，两者之间却隔着一条“价值断层”。 传统绩效考核深陷
“数字游戏”与“内卷消耗”的泥潭——指标层层加码却与战略脱节，考核面面俱到却抓不
住价值核心，量化追求演变为管理负担，激励设计沦为平均主义。

问题的根源在于：多数企业的绩效管理体系仍停留在“管控导向”的 1.0 阶段，而市
场竞争已进入“价值创造”的 3.0 时代。企业需要的不是更多的指标，而是更准的标尺；
不是更严的考核，而是更强的驱动。

本课程立足于企业高质量发展的现实诉求，以“增益型绩效管理”为核心理念，系统
构建从顶层战略解码到底层指标设计的完整方法论。课程强调：绩效管理的终极价值
在于推动企业目标的实现——脱离此核心，一切管理动作都是成本而非投资。通过本
课程，学员将掌握一套既具战略高度、又能精准落地的绩效指标体系设计方法，真正
实现组织活力的释放。传统绩效考核指标设计与增益型绩效考核指标设计的区别：

我们的培训宗旨：培训现场必须有产出！彻底的落地实践，杜绝理论化。
【课程收益】
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1. 重构认知：从“管控工具”到“价值引擎”的思维跃迁：深刻理解绩效管理的本质是
战略传导与价值创造，建立增益型绩效管理的顶层思维，掌握企业运营六大核心目标
的逻辑关系，让绩效体系真正成为驱动增长的“导航仪”而非“记分牌”。

2. 掌握方法：关键绩效指标萃取的完整技术栈：精通“指标提取三步法”，掌握
KPI 与 KCI 的协同应用、指标量化校准、差异化标准设计等核心技术，破解“指标过
多、偏离战略、无法衡量”等典型难题，实现从“考得准”到“用得好”的跨越。

3. 解决问题：用绩效机制破解企业管理痛点：学会运用绩效考核系数解决编制不
足、兼职过多等现实难题，掌握绩效工资池设计方法，实现对“最难考核岗位”的有效激
励，让绩效管理真正服务于企业经营目标的实现。
【课程特色】

实战，拒绝过多理论；科学，注重脉络清晰；落地，讲求学以致用；精华，实例
经验分享。
【课程对象】

1、决策层、高、中层管理人员（包括董事长、总裁、总经理、副总经理、总监、
部门经理、副经理）

2、战略及绩效管理部门管理人员
3、人力资源专业人员

【课程时长】
0.5天 6小时/天

【课程大纲】
第一部分 战略导向型绩效管理体系：驱动企业增长的底层逻辑重构 
 价值和成果导向：管理系的主要价值就是要推动企业目标的实现，脱离此核

心的都不重要。
1. 企业的运营的六大核心目标及其逻辑关系
2. 企业做好经营和管理的五大关键因素
实例解析：企业经营激活靠什么？管理体系建设应在哪三条线上不断强化！
3. 体系建设的框架与核心要点
实例解析：某集团体系强化后，利用 5年时间将产值从 27亿翻番至 110+亿

第二部分：价值标尺：关键绩效指标的萃取、量化与校准逻辑
  通过衡量与反馈个体及团队的工作成果，将目标任务转化为具体行动导向，

是实现人才精准激励、发展与战略持续优化的核心驱动机制。
1. 关键绩效考核指标的提取
① 绩效考核指标提取的两大途径
- 途径一：目标的“落地转化”--如何为“挑战性目标”配备“确定性标尺”？
- 途径二：职责的“价值锚点”--如何从常规职责中提炼出关键价值贡献？
实战问题解读：终结混淆：如何快速区分，解决 KPI 与 KCI 的混淆应用？
② 关键绩效考核指标提取方法
实战应用工具：以目标/目的为导向的关键绩效考核指标提取三步法（当下最清晰

思路）
实例解析：某企业关键绩效考核指标提取三步法的实操落地解析
实操练习与现场辅导：学员以自身企业为背景，针对一项真实工作，现场演练“指

标提取三步法”。
导师巡场，直击“指标过多、偏离战略、无法衡量”等典型问题。



③ 关键绩效考核指标提取的 4项落地原则 
实例解析：武汉某企业关键绩效考核指标原则应用的实操落地解析
2. 关键绩效考核指标的公式/定义设计
① 绩效考核指标进行公式/定义设计的重要性
实例解析：销售人员按利润计算提成不清的尴尬
② 关键绩效考核指标设计的常用三种类型
实战问题解读 1：定义/公式设计的有效性
实战问题解读 2：次数类定义为何不能转化为比率类定义
实操练习：绩效考核指标定义/公式设计实操（接上一练习）
3. 关键绩效考核指标的考核标准设计
① 考核标准设计的重要性
实例解析 1：某企业不同销售大区的销售达成率考核标准设计思考
实例解析 2：某企业不同项目的质量问题的考核标准设计思考
② 考核标准的设计思路
实战问题解读：关键绩效考核标准设计的依据来源
实例解析：衔接上两个练习解析考核标准设计实操案例
③ 绩效考核标准设计的 4项落地原则 
实战问题解读 1：KPI 指标务必全部量化
实战问题解读 2：考核标准要体现奖惩兼备
实战问题解读 3：考核标准的设计要在可接受范围内
实例解析：最难岗位考核标准量化的实操案例
核心策略解读：从考核标准设计揭示绩效管理的三层价值体现，最弱的价值的考

核打分 
4. 如何利用绩效考核解决企业的管理问题？ 
实例解析 1.：利用绩效考核系数解决某企业编制不足，兼职过多的情况
实例解析 2.：利用绩效工资池设计，解决最难考核的岗位绩效考核实践


