
《高效沟通与团队激励》 
主讲：陈晓璐老师

【课程背景】

二十一世纪企业的核心竞争力，在于企业人员的素质与能力，如何整合企业菁英的协

作模式，而使工作效能发挥加乘而非相抵的效果，一直是企业经营努力学习的方向。团队

运作中的共识与规范是需要被建立与实践的，唯有依循着共同的方向原则与目标，大家才

能共同作出理想的决策，并愿意为决策与执行的结果共同承担责任。

团队管理是现代企业管理核心，管理大师彼得·德鲁克曾经说过：“任何管理的成功都

是管理者的成功，任何管理的失败都是管理者的失败”，形象说明了管理者对一个团队的重

要作用。打造高绩效团队管理，对人进行管理其实就是场心理战。几乎所有成功的经理都

是社会心理学家。人是管理的核心，而人的核心则是人的心理。

团队协作与沟通密切相关，建立在团队沟通的基础之上，发挥团队精神、互补互助以

达到团队最大工作效率的能力。对于团队的成员来说，不仅要有个人能力，更需要有在不

同的位置上各尽所能、与其他成员协调合作的能力。结合团队发展的阶段特性加强人才的

选用育留，使得管理者懂得识人，用人，授权和激励人，打造高绩效团队精神，降低企业

人力成本，从而有助于组织发展.

【课程收益】

 了解成员差异，改变认知思维，识别不同年龄段员工代沟，认知差异与理解差异

 掌握 5 个沟通方法，综合运用个性沟通，非正式沟通，团队沟通等不同沟通方法

 掌握 4 大教练及管理技术，制定心灵契约，营造企业氛围，赢得情感与管理认同

 掌握 3 大创新激励方法，游戏化激励，积分制管理，共创式激励，提高员工热情

【课程特色】

 实用落地：凭借丰富的工作经验、成功的企业案例，课程定制性高，好听好用好

落地。

 互动丰富：轻松愉快，深入浅出；生动活泼，互动丰富不枯燥，学员主动参与性

极高。

 引导启发：采用前瞻的“世界咖啡”行动学习方式，1/3 理论，1/3案例，1/3研

讨。

 工具性多：课程配有丰富的工具，让学员一听就懂，一用就会，上手简单，容易

操作。

【课程对象】

中高层管理者

【课程时间】

1天（6小时/天）



【课程大纲】

一、认知差异——团队成员行为为何大不同？

学习收获：

了解团队成员的个性及行为差异，充分理解，最短实践判断对方性格，了解不同成员

如何创造更佳业绩。

1 互动：九宫格，你我大不同

2 如何在最短的时间内判断对方性格

3 四种类型的典型特征

4 DISC四类-你是哪一种职场人

 （高 D）结果导向玩命也要出业绩

 （高 I) 善于建交人脉广发有创意

 （高 S）善于倾听亲和力强不催促

 （高 C）专业权威实事求是定规则

 影视剧视频分析与团队应用

5 如何运用 DISC 技术在企业内外部高效沟通

6 如何与不同年龄团队成员沟通

7 如何破解不同年龄团队成员代际差异

二、高效团队——如何建立高效的组织团队？

学习收获：掌握高效团队的特征，认知团队，破除团队的沟通障碍，建立人才布局

1 认识团队，高绩效团队有什么特征

 如何打造交互式的高效团队

2 影响团队协作的 5种障碍

 缺乏信任，惧怕冲突，欠缺承诺

 逃避责任，无视结果

3 高效团队的工具运用与实战：冲突契约练习

4 高效团队的工具运用与实战：个人成长经历分享

5 工具运用，人才的 X 与 Y 模型（哈佛大学）

６ 如何进行人才布局

三、教练技术——如何运用教练技术管理团队？

收益：掌握教练工具的运用，用教练技术管理新生代，提供工具：冲突契约，非正式

沟通问卷，谈话三要素，GROW 模型，教练风格测试问卷等，提升新生代自主工作热情

1 用教练方式梳理新生代价值观

2 知识型95后最喜欢、最不喜欢的上级特质分析



3 教练工具运用：冲突契约，平衡轮，轻管理一招三式等，如何运用教练工具减少团

队摩擦

4案例分析与工具运用：非正式沟通问卷

5 教练型管理者的实战运用，制定心灵契约，营造企业氛围，赢得情感认同

6 如何提升新生代员工绩效-GROW 模型的运用

7 教练风格测试：你是什么类型风格管理者

四、点燃动力——如何激励团队成员？

学习收获：建立团队标准，了解激励理论及工具，通过游戏化方式，激发员工工作热

情，自动自发的开展工作，增强自主性与创造力

１团队激励与实战

 员工激励的理论支持与实际运用

 激励工具：非正式沟通问卷，团队幸福感调查

２制定团队标准

第一阶段，如何帮助新人了解工作职责

第二阶段，如何帮助新人快速适应环境

第三阶段，如何帮助新人挑战新的任务

第四阶段，如何正确的对新人表扬激励

第五阶段，如何帮助新人融入主动成长

第六阶段，如何制定新人培训发展计划

３游戏化激励的原理与设计原理

 积分模式时代特性引发自主，游戏化激励趣味盎然添动力

４工具与案例：个性化激励方案

 任务驱动型积分模式与标的，情感驱动型不忘认同与感谢

 个性设计因人而已倍添动力，企业游戏化案例的实战分析


