
                                                                                       

《“演”入人心，“讲‘ 塑品牌》
管理者演讲表达能力提升

主讲：吴昊老师

【课程背景】

在当今竞争激烈的商业环境中，演讲表达能力是公司管理者不可或缺的软实力。

有效的演讲表达不仅能够清晰传达战略愿景、激发团队士气，还能塑造个人与企业的

正面形象，增强内外部的信任和合作意愿。

然而，许多管理者在公众面前演讲时，经常面临这样那样的挑战，比如：

l 上台前没底气，紧张不安，无法保持心理和行为上的稳定

l 信息表达不明确、难以吸引并维持听众注意力

l 语言表达平淡，听者听不到重点，反馈“平淡无味、找不到重点”

l 惧怕即兴演讲，一即兴就死机，公众形象大打折扣。

......

本课程专为提升管理者的演讲表达技巧设计，通过实战演练与专业指导，帮助克

服演讲障碍，掌握高效沟通的艺术，从而在各种场合中自信、有力地传递关键信息。

吴老师通过知识讲解和大量的实践训练，帮助受训者建立正确的培训思维，掌握年度

培训计划的制定技术，真正做到学了就能用，用了就有效。

【课程收益】

改变认知：

l 加深对演讲表达重要性的认识

l 建立“什么是好演讲”的正确认知

l 降低对演讲表达的畏难情绪

提升知识/技能：

l 克服紧张心理的方法

l 专业化声音呈现

l 专业化仪容仪表

l 专业化肢体语言

l 专业化互动提问

l 专业化听众注意力管理

l 刻意练习，提升演讲表达能力的方法

l 利用 AI 工具专写演讲稿的指令话术

【课程特色】

逻辑清晰，紧贴实际，学之能用，轻松幽默



                                                                                       

【课程对象】

管理者

【课程时间】

2天（6小时/天） 

【课程大纲】

第1单元：什么样的演讲表达才是好的？如何才能做出一场好的演讲？

l教学形式：课堂讲解+案例+小组研讨+实践作业

l教学目标：帮助学习者提升对演讲表达价值、评判标准和如何做好的认知

l拟定时长：2h

l核心内容：

1.思考与讨论：演讲表达有什么价值

2.演讲表达的 3 个基本价值：

l价值 1 - 传递知识

l价值 2 - 表达观点

l价值 3 - 获得利益

3.思考与讨论：什么是好的演讲表达？

4.好的演讲表达可能会让听者产生 4 个改变

l 愿意改变认知

l 愿意转变观念

l 愿意调整行为

l 愿意参与利益交易

5.思考与讨论：怎样做好 1次演讲表达？

6.做好演讲表达的 2 个基础

l 为自己立好“人设”

◎案例分析：他们给你怎样的感觉？

◎演讲者的人设包含的要素：年龄、职业、性格、沟通风格、经历等

◎工具介绍：【自我“人设”画布】

◎实践作业：为自己建立一份“人设”画布

l 问自己 4 个问题

◎问题 1 - 谁是我的听众

◎问题 2 - 听众为何要听

◎问题 3 - 听完有何价值

◎问题 4 - 还能做些什么



                                                                                       

第2单元：在了解了演讲表达的价值，以及如何做好一场演讲的基础准备工作以

后，我们就要开始学习演讲表达的实践技能了。很多人面对演讲，尤其是不经常上台

或者首次登台，都会感到紧张。那么如何才能破解这种紧张呢？

l教学形式：课堂讲解+案例+小组研讨+实践作业

l教学目标：帮助学习者掌握消除上台紧张感的方法，学习简单自我介绍的方法

l拟定时长：2h

l核心内容：

7.导致紧张情绪的 3 大原因：

l原因 1 - 性格使然

l原因 2 - 经验不足

l原因 3 - 准备不够导致的不确定忧虑

◎内容不确定

◎环境不确定

◎结果不确定

8.克服紧张的 3 个简单方法：

l 为自己设计固定的开场白

◎技巧 1 - 拆名字

◎技巧 2 - 特殊经历

◎技巧 3 - 独有的东西

◎案例：张老师的自我介绍

◎实践作业：为自己设计 1分钟的开场自我介绍

l 做好充分的准备：

◎心理准备

◎内容准备

◎环境准备

l 降低一些对结果的预期

第3单元：除了克服紧张，演讲中的专业化表达、仪表和环境控制也是成功演讲

的重要且核心的技能，如何做才能达到实现这些方面的专业化呢？

l教学形式：课堂讲解+案例+小组研讨+实践作业

l教学目标：帮助学习者掌握专业化演讲呈现的方法，提高演讲实践能力

l拟定时长：7.5h

l核心内容：

9.高效演讲表达必备技能 之 专业化声音表达

l 声音对演讲的重要性：



                                                                                       

◎传递内容的“燃料”

◎引领听者节奏的“牵引线”

l 专业化声音表达的 3 个目的：

◎强调内容

◎引起注意

◎调动情绪

l 提高声音表达技巧的 4 个方法：

◎提高普通话水平

◎逻辑重音

◎控制语速

◎间歇停顿

l 专业化声音表达要点 - 写逐字稿，划重点，反复练习

l案例：《血色湘西》

l 实践作业：专业化声音表达实践训练

10.高效演讲表达必备技能 之 专业化仪表和肢体语言

l案例：你觉得谁的着装更专业？

l 专业化着装的要求：

◎与普通认知相适应

◎比台下听众好一点

l 专业化的肢体语言（手势）

◎专业化手势的 3 大要点 - 高频率，大幅度，配合到位

◎常用的 6 种演讲手势 - 强调，步骤，数字，指代，否定，开放/欢迎

l 实践作业：专业化手势实践训练

11.高效演讲表达必备技能 之 专业化现场互动

l 专业化互动方法 1 - 提问开门

l 专业化互动方法 2 - 重复强调

l 专业化互动方法 3 - 结构化设计结尾和总结

12.高效演讲表达必备技能 之 专业化现场氛围管理

l 管理现场氛围，抓住听众注意力的方法 1 - 技巧性提问

◎暂停法

◎选择法

◎投票法

l 管理现场氛围，抓住听众注意力的方法 2 - 制造意外

◎不走寻常路



                                                                                       

◎颠覆你认知

l 管理现场氛围，抓住听众注意力的方法 3 - 设任务，埋伏笔

13.高效演讲表达必备技能 之 演讲表达自我训练方法

l 演讲表达训练 3步法：

◎录制一段自己的演讲视频

◎关掉图像，只听声音

◎关掉声音，只看图像

◎音画同步，查缺补漏

第4单元：除了上面学习到的方法，在AI高速发展的今天，我们如何运用AI工

具帮助我们提升演讲表达水平呢？

l教学形式：课堂讲解

l教学目标：帮助学习者掌握使用 AI 工具撰写演讲稿的能力

l拟定时长：0.5h

l核心内容：

14.AI 工具基本指令话术介绍：角色+方向+输入+标准+输出


