
《认清文旅招商新形式新难题 掌握招商洽谈新对策新技

巧》
主讲：王成慧老师

【课程背景】
2023年疫情结束以来，旅游行业复苏向上，文旅市场火热，文旅消费新热点、新

现象、新玩法不断涌现。文旅消费成为扩大消费、提振消费的生力军，“旅游产业作为
国民经济新增长点、国民经济战略性支柱产业”的重要作用愈发凸显。伴随“旅游赋能效
应的扩大”，各省各地政府、文旅部门高度重视文旅产业的投融资工作，各省相继组织
召开“文旅产业投融资大会”，全国掀起一轮文旅项目投资签约热潮，并在文旅融资创新
方面不断探索，拓宽企业融资渠道。但在具体的文旅项目招商过程中，许多地方却面
临各种困境和招商难题，招商人员缺少招商方法和技巧，导致在文旅项目不易谈拢，
“跑”项目多“落”项目少，“真”项目少“虚”项目多等系列问题。如何破解文旅项目招商难
题？如何设计科学的文旅招商方案，如何创新文旅项目招商策略，如何搭建有效招商
平台和推介渠道，如何进行高效招商洽谈和接待服务，如何提升招商人员素质与技
能。这是本课程要解决的问题。
【课程收益】

把握我国文化旅游产业发展新时代新挑战新格局
研判我国文化旅游项目招商新形势新矛盾
掌握我国文旅招商面临新困境新难题
学习文旅项目招商引资的流程策略技能

【课程对象】
地方政府分管文旅领导、文化旅游局负责人、招商局负责人、文化旅游企业中高

层管理者、战略管理人员和一线经营者。
【课程时间】

1天（6小时/天）
【课程方式】

专题讲授、案例讲解、实操演练、小组研讨等，并通过大量情景案例和案例的分
析讲解使教学过程寓教于乐、深入浅出、贴近实际。
【课程大纲】

第一篇章 文旅产业发展新时代新挑战新格局

一、旅游进入新时代
1.全球化变迁
2.不确定性影响
3.从小康到中等发达
5.高质量发展
6.中国式现代化
二、旅游面临新挑战
1.资源型时代早已过去
2.产品化时代强化进行
3.场景化时代正在来临
4.市场精细化更加深入



三、旅游发展新格局
1.城市大休闲，乡村微度假
2.升级老项目，拓展新项目
3.强化老要素，融入新要素
4.世界级景区，综合式产品
5.发展夜经济，活跃夜旅游
6.运用新科技，拓展智慧游
7.亲子驱动力，风口研学游
8.多业态融合，康养大赛道
四、旅游战略新转型
1.以导游为中心的旅行社转型
2.以城市化为中心的酒店转型
3.以目的地为中心的景区转型
4.以沉浸式为中心的演艺转型
5.以营地为中心的自家车转型
6.以旅居为中心的度假区转型
7.以烟火气为中心的休闲转型
8.以生活为中心乡村民宿转型

第二篇章  文旅项目招商新趋势新矛盾新难题

一、文旅项目招商三大形势
1.投资主体规模将进一步缩减
2.投资决策将更加理性和谨慎
3.投资领域更加跨界和多元化
二、文旅项目招商三大矛盾
1.有限资源与连续增长贡献的矛盾
2.招商考核指标与权限的矛盾
3.政府社会效益与企业经济效益的矛盾
三、文旅项目招商五大困境
1.如何兼顾政府和投资商利益
2.如何进行可信投资可行性分析
案例讨论：甘肃会宁国防主题公园的投资可行性分析
3.如何找到对的人对的钱？
4.如何进行专业的辨别？
5.如何持续性沟通和保障落地
四、文旅项目招商六大难题
1.“新”项目越来越看不懂
2.“大”项目越来越看不准
3.“小”项目越来越看不上
4.“好”项目越来越谈不拢
5.“跑”项目多“落”项目少
6.“真”项目少“虚”项目多
五、文旅项目投资新特点
1.文旅投资运营的长期价值属性



2.文旅投资国进民退与去地产化
3.文旅消费从投资驱动转为产品驱动
六、文旅项目投资六大考量
1.项目自然禀赋
2.辐射人口范围
3.经济发达程度
4.项目核心内容
5.项目开发空间
案例分析：江西百里红山项目的拓展空间
6.投资回收风险

第三篇章  文旅项目招商新流程新策略新技巧

一、文旅项目招商“八步骤”
1.有效梳理资源
课堂讨论：青海班玛县文旅如何梳理资源
2.精细包装项目
课堂讨论：新疆阿克陶县如何包装文旅项目
3.建好推介渠道
4.营造投资环境
案例分析：四川省洪雅县康养旅游投资环境的营造
5.精准对接项目
案例分析：某沉浸式演艺小镇的精准项目对接
6.设计谈判策略
7.提供良好服务
8.重点客商跟进
案例分析：济源市文旅项目的招商重点客户跟进
二、文旅项目招商接待“三准备”
1.前期接待准备  
2.招商资料准备  
3.项目专业准备
三、文旅招商项目洽谈“四选择”
1.洽谈时间选择  
2.洽谈人员选择  
3.优惠条件选择
4.推进方案选择
四、文旅项目招商人员“八能力”
1.捕捉信息能力   
2.文旅专业能力
3.语言表达能力
4.痛点抓取能力
课堂讨论：新疆喀什古城招商如何能抓住痛点     
5.判断决策能力  
6.细致接待能力
7.以情感人能力   



8.后续服务能力


