
《新时代新格局下区县旅游营销怎样做》
主讲：王成慧老师

【课程背景】

近年来各地通过深入挖掘地方文化资源，提供独特的旅游体验，开发建设文旅项

目，吸引了大量游客，为当地经济发展注入了新的活力，创造了大量就业机会。在行

业发展中，一些文旅项目凭借独特的地理环境、自然生态景观和丰富的文化资源，取

得了较好的成绩。例如，杭州西溪印象城以其独特的江南水乡风情吸引了大量游客，

成为杭州的一张文化名片。苏州同里古镇则通过保护传统建筑和推广苏州文化，成为

了苏州市的重要旅游景点。但也有诸多文旅项目由于仓促上马、缺乏特色、业态单

一、运营混乱、资金链断裂等种种原因，这些特色旅游项目既没有留住人气，也没有

保住自己，令人唏嘘！同质化严重、过度商业化、产品单一是当前阻碍文旅项目发展

的“三座大山”。经典文化旅游项目的广泛复制致使“千景一面”“千镇一面”“千村一面”，弱

化了旅游地的原生吸引力；资本的逐利性打乱了文旅项目建设发展的正常的生命周

期，同时也打破了文旅地应有的自然美感、文化氛围、古朴韵味和生活气息，降低了

游客的消费体验；对文旅资源的挖掘和整合深度不足“扼杀”了打造新消费的可能，也阻

滞了参与体验型产品的创新开发。在近年来诸多特色旅游景区景点和文旅小镇整改淘

汰的背景下，文旅项目又该如何摆脱“死亡”困境，实现破局？区县旅游如何立足自己的

资源特色，开发和升级旅游产品，如何构建新媒体营销矩阵，塑造去点旅游品牌形

象？

讲师通过多年的旅游发展建设的实战经验和成功案例，细解读区县旅游开发和营

销推广的实践创新，深入剖析旅游发展的典型案例，帮助学员掌握文旅营销新模式新

策略，剖析借鉴国内旅游景区和旅游目的地新媒体营销的创新策划与新颖打法，探讨

旅游景区和旅游目的地如何才能深植于在地文化的深入挖掘，朝着定位差异化、商业

适度化、功能复合化的方向发展，如何才能通过创意营销策划，实现立竿见影的传播

突破，打造真正“独一无二”的文化体验。

【解决问题】

 目前区县旅游发展中遇到了哪些困境？根本原因出在哪里？

 区县旅游规划的核心理念和基本内容是什么？

 在区县旅游规划中政府应该充当什么角色？

 区县旅游产品存在哪些亟待解决的问题？

 如何实现互联网+的旅游产品升级？

 如何实现网络可视化的旅游产品？

 区县旅游营销中有哪些常犯的错误？

 怎样通过社交媒体和新技术的介入，重塑旅游的消费场景？



课程不只是学习，更重要的是帮助学员找出自身问题、解决问题，通过讲师二十

年的实战和成功案例分享给到更多、更有效的工具和方法，课程中分享的很多案例代

表了中国乡村旅游发展现状，通过他们的成功，可以给每一个学员更多的宝贵经验和

信心。

【课程收益】

 全面梳理中国旅游的发展现状和发展趋势

 学习区县旅游升级的战略方向和具体方法

 学习如何打造旅游 IP形象

 掌握如何打造符合年轻消费者的文旅产品

 学习如何打造新媒体营销矩阵打造和营销策略

 讲述多个旅游节庆活动的策划思路和方法

 分享多个国内外旅游发展的实战案例

【课程特色】

全部干货；简单易懂，逻辑清晰；实战性强，学之即用；案例精彩，与学员匹配

度高

【课程对象】

地方政府领导、乡村振兴办负责人、文化旅游局、农业局负责人、宣传部负责

人、中小企业局负责人、乡镇负责人和干部，村干部、农业合作社负责人、旅游企业

董事长、总裁、总经理、市场负责人、营销负责人、品牌负责人等高管人员以及乡村

旅游从业者

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

第一篇章  区县旅游发展，规划先行

一、区县旅游规划的核心理念

1、旅游规划带来的困惑

——旅游规划的目标是什么？

——我们需要做什么类型的规划？ 

——旅游需要核心景点吗？

2、旅游规划应该具备的理念

一是“主客共享”的理念，并且要“先主后客”。

二是“全域休闲”的理念，满足本地人休闲需求。

三是“核心资源”的理念，给游客一个来的理由。

二、区县旅游规划的基本内容



1、旅游规划的基本内容应该有哪些

——作为游客，我最喜欢什么样的旅游产品？

——作为游客，我理想中的乡村旅游长啥样？

——作为游客，哪些独特资源能够吸引我去？

2、旅游规划的基本内容必须包含四个方面

第一，做透“主题”规划。

第二，做深“要素”规划。

第三，做实“项目”规划。

第四，要做“产品”规划。

3、四川省文兴县的旅游规划案例解析

三、区县旅游规划中地方政府的角色

1、旅游规划建设中的部门不协调问题

——各地的建设标准不统一且缺乏专业指导

——各自为政、利益部门化等问题难以解决

——旅游基础设施建设水平低且重复多

——借旅游的名义做其它产业项目

2、四川省兴文县旅游建设中的部门协调案例

3、四川省洪雅县旅游建设中的部门协调案例

第二篇章  区县旅游产品升级策略

一、旅游产品存在的问题

1、产品同质化严重

2、产品结构不合理

3、产品开发深度不够

二、互联网+旅游产品升级策略

1、创意融入产品，满足层次需求

2、丰富文化内涵，树立乡村 IP

3、运用网络可视，实现动态实时分享

4、加大资源整合，开发联合产品

第三篇章  打造文旅营销新模式 构建新媒体营销矩阵

一、旅游营销中容易犯几个错误

1、忽视了真正的顾客是谁？

2、忽视了顾客真正的需求痛点是什么？

3、忽视了产品特色与顾客需求点的契合

4、忽视了营销传播场景的变化



二、新媒体营销需要新思维

1.用户思维

——锁定目标顾客（延伸分析：两大市场——我们真正了解银发市场和Z世代

吗）

——找到顾客问题（案例：桃花山庄的产品打造）

——打破沟通障碍（案例：哈尔滨冰雪旅游出圈）

2.内容思维

——创意营销（案例：河南济源五龙口的创意营销方案）

——内容种草（延伸分析：怎样运用新媒体进行进行旅游景区和目的地内容种

草）

3.数据思维

——延伸分析：以数据思维做好景区营销方案

——延伸分析：2023抖音旅游数据分析

4.社交思维

——游客的情感需要有哪些？如何提供情绪价值？

案例讨论：开封万岁山景区“王婆说媒”策划案例解读

案例讨论：“贵州村超”引爆旅游

5.场景思维

案例讨论：贵州朱砂小镇如何进行体验产品设计与营销推广

案例讨论：“淄博烧烤”火爆的背后逻辑与如何持续

案例讨论：“天水麻辣烫”现象剖析

6.跨界思维

案例：寻找柳州螺蛳粉小镇——美食与旅行的完美融合

二、新媒体营销需要新战略

1.主题设计共情化，触动游客痛点

案例分析：大堡礁——世界上最棒的工作

2.内容设计娱乐化，激发游客笑点

案例讨论：南方小土豆

3.种草质量达人化，实现引流高效

案例讨论：欲说还休董宇辉

4.投放时间精准化，紧抓社会热点

5.媒体选择矩阵化，搭建分层传播

6.营商环境服务化，营造游区舒适点

案例：四川省洪雅县康养旅游的服务战略



案例：从“提灯定损”谈运营环境

7.话题持续互动化，增加游客黏性

三、从10个网红案例分析旅游目的地如何做新媒体营销

1.重庆洪崖洞案例

2.河南中原小九寨案例

3.北京野生动物园案例

4.西安大唐不夜城案例

5.河南老君山案例

6.西安摔碗酒案例

7.四川稻城亚丁案例

8.江西武功山案例

9.青海茶卡盐湖案例

10.武汉欢乐谷案例


