
《打造文旅消费新场景  确定文旅发展新战略》
主讲：王成慧

【课程背景】
近年来各地通过深入挖掘地方文化资源，提供独特的旅游体验，开发建设文旅项目，

吸引了大量游客，为当地经济发展注入了新的活力，创造了大量就业机会。在行业发展
中，一些文旅项目凭借独特的地理环境、自然生态景观和丰富的文化资源，取得了较好的
成绩。例如，杭州西溪印象城以其独特的江南水乡风情吸引了大量游客，成为杭州的一张
文化名片。苏州同里古镇则通过保护传统建筑和推广苏州文化，成为了苏州市的重要旅游
景点。但也有诸多文旅项目由于仓促上马、缺乏特色、业态单一、运营混乱、资金链断裂
等种种原因，这些特色旅游项目既没有留住人气，也没有保住自己，令人唏嘘！同质化严
重、过度商业化、产品单一是当前阻碍文旅项目发展的“三座大山”。经典文化旅游项目的
广泛复制致使“千景一面”“千镇一面”“千村一面”，弱化了旅游地的原生吸引力；资本的逐利
性打乱了文旅项目建设发展的正常的生命周期，同时也打破了文旅地应有的自然美感、文
化氛围、古朴韵味和生活气息，降低了游客的消费体验；对文旅资源的挖掘和整合深度不
足“扼杀”了打造新消费的可能，也阻滞了参与体验型产品的创新开发。在近年来诸多特色
旅游景区景点和文旅小镇整改淘汰的背景下，文旅项目又该如何摆脱“死亡”困境，实现破
局？

通过分析我国文化旅游产业发展面临的新机遇新挑战，学习文旅公司新赛道选择、新
场景打造和新商业模式构建，学习掌握文旅开发的八大运营战略与路径，探讨文旅开发如
何才能深植于在地文化的深入挖掘，朝着定位差异化、商业适度化、功能复合化的方向发
展，打造真正“独一无二”的文化体验。
【课程收益】

 学习掌握我国文化旅游产业发展面临的新机遇新挑战
 了解国民旅游休闲发展的总体趋势和特点
 分析文化旅游的新一轮发展机遇
 学习文旅企业新赛道选择、新场景打造和新商业模式构建
 学习掌握文旅开发的八大运营战略与路径

【课程对象】
地方政府分管文旅领导、文化旅游局负责人、文化旅游企业中高层管理者、战略管理

人员和一线经营者。
【课程时间】

2天（6小时/天）
【课程方式】
专题讲授、案例讲解、实操演练、小组研讨等，并通过大量情景案例和案例的分析讲

解使教学过程寓教于乐、深入浅出、贴近实际。
【课程大纲】
第一篇章 认清旅游新时代 把握文旅新格局
一、旅游进入新时代

1.全球化变迁时代
2.不确定性影响
3.从小康到中等发达
4.进入高质量发展
5.中国式现代化



二、旅游面临新挑战
1.旅游消费能力下降
2.旅游市场格局变化
3.旅游投资全面下降
4.旅游经济作用减弱

三、旅游发展新格局
1.城市大休闲，乡村微度假
2.升级老项目，拓展新项目
3.强化老要素，融入新要素
4.世界级景区，综合式产品
5.发展夜经济，活跃夜旅游
6.运用新科技，拓展智慧游
7.多业态融合，康养大赛道

四、旅游战略新转型
1.以导游为中心的旅行社转型
2.以城市化为中心的酒店转型
3.以目的地为中心的景区转型
4.以沉浸式为中心的演艺转型
5.以营地为中心的自家车转型
6.以旅居为中心的度假区转型
案例：错失山东威海南海新区的投资
7.以烟火气为中心的休闲转型
8.以生活为中心乡村民宿转型

五、旅游全面新认识
1.旅游资源无限制，差异吸引
2.旅游行为无框架，合法底线
3.旅游体验无穷尽，古今中外
4.休闲消费无止境，追求兴高采烈
5.休闲产业无边界，追求全面覆盖
6.休闲发展无约束，追求创意为王

第二篇章  适应消费新升级  打造文旅新场景
一、新生活新消费催生新场景 

1.新生代新生活引领新需求
 新生代新消费取向
 沉浸式体验新需求

延伸分析：两大市场——银发市场和Z世代
2.新消费催生文旅消费新场景

 文旅新场景的表现形式
 文旅新场景的业态特征
 文旅新场景的核心要义

案例：台湾后壁乡土沟村农村美术馆——文化艺术赋予乡村新场景
二、新场景推动文旅新融合新发展

1.“场景化”，文旅融合的大趋势
案例：百年渔村西岛——基于乡村生活的跨界创意



2.“场景化”，全域旅游的下半场
案例：广州小洲村艺术场景设计
3.“场景化”，产业重构的新生态
4.“场景化”，景区旅游的升级版
案例：河南济源五龙口景区的场景化升级
5.“场景化”，城市更新的新走向

三、新理念新技术造就文旅新场景
1.文化赋魂
案例：又见平遥——把晋商文化和百年平遥古城演绎
案例：浙江绍兴越王古都慢文化设计
2.业态赋形
案例：杭州西溪湿地的渔夫之旅
3.科技赋能
案例：无锡华莱坞景区则以影视产业+元宇宙技术
4.创意赋新
案例分析：中国陶唐都城文化遗址小镇创意设计
案例分析：江西兴国无极村的设计思路
5.生活赋美
案例：寻找柳州螺蛳粉小镇——美食与旅行的完美融合
案例：锦江夜游梦回锦官城

第三篇章 打造文旅开发新模式 确定旅游发展新战略
一、开启认知新思维

1.终极思维
2.全局思维
案例：宁化古城业态策划
3.用户思维

 锁定目标顾客（案例：河北衡水邓庄农业+旅游园区设计）
 发现真需要找到真问题（案例：桃花山庄的产品打造）

4.专注思维
案例：北京延庆柳沟—— 一个靠豆腐发展的旅游小镇
5.极致思维
案例：格凸河旅游区的整体设计
6.流量思维
7.共享思维
8.社交思维

二、打造文旅发展新模式
1.高点化规划，给予游客新鲜感
案例分析：湄澜会客厅发展规划
课堂讨论：新疆喀什旅游发展方向？
2.匠心化建设，强化游客审美感
案例讨论：胡各庄发展前景与经营思路
3.场景化空间，塑造游客沉浸感
案例讨论：榆林陶唐都城如何进行沉浸化产品设计
案例讨论：贵州朱砂小镇如何进行体验产品设计



案例讨论：广西靖西市漂流项目打造
4.游乐化项目，给予游客刺激感
案例讨论：如何创造极致的游乐氛围
5.人性化服务，营造游区舒适感
案例：四川省洪雅县康养旅游的服务战略
6.沉浸化夜游，营造文化体验感
延伸分析：如何打造打造夜间消费文化 IP

案例：瘦西湖“二分明月在扬州” 
7.精品化演艺，给予游客震撼感

 旅游演艺三大特征
案例分析：七里坪引进东北抗联演艺的故事
8.精准化营销，维系游客社交感

 如何打造旅游新媒体矩阵
案例分析：黄龙洞“定海神针”的故事
案例分析：王屋山和五龙口的精准营销策略


