
《掌握流量打法，提升获客效率》
主讲：王成慧老师

【课程特色】
2025年以来，随着在快消品行业这片广袤且竞争激烈的战场上，众多企业和经销

商看似在繁华的商业浪潮中奋勇前行，实则暗礁潜藏，面临着诸多严峻挑战。随着消
费者需求的瞬息万变、电商等新兴渠道的强力冲击以及市场格局的深度调整，快消品
从业者如何在这片红海之中找准方向、突出重围，已然成为决定生死存亡的关键课
题。

2025年的经济形势相当严峻，不仅普通人如履薄冰，连老板们也在艰难求生。从
宏观层面看，全球经济增速放缓，贸易保护主义抬头，供应链危机持续发酵。在国
内，市场需求疲软，消费动力不足，众多行业都面临着产能过剩的困境。实体企业面
临一边是原材料价格飙升，另一边是产品销路受阻。比如制造业，订单量大幅下滑，
可厂房租金、设备维护、员工工资等成本却丝毫未减。不少企业为了维持运营，不得
不四处借贷，资金链岌岌可危。而服务行业也不好过，行业竞争激烈，利润空间被极
度压缩。流量红利消失殆尽，获客成本居高不下，新业务拓展困难重重。

随着消费者需求的瞬息万变、新兴渠道的强力冲击以及市场格局的深度调整，企
业尤其是中小企业从业者如何在这片红海之中找准方向、突出重围，已然成为决定生
死存亡的关键课题。本课程将给出一套增加有效流量提升获客效率的新方法。
【课程收益】

1.了解从营销视角了解经营业绩的公式
2.明晰新格局下为什么要树立新思维
3.领悟公司的顾客流量四个来源各自发挥什么作用
4.学会构建企业全域流量矩阵
5.掌握公司线上线下平台协同的方法

【课程对象】
公司产品经理、销售经理、营销主管等中高层管理者、战略管理人员和一线经营

者。
【课程时间】

1 天（6 小时/天）
【课程方式】

专题讲授、案例讲解、实操演练、小组研讨等，并通过大量情景案例和案例的分
析讲解使教学过程寓教于乐、深入浅出、贴近实际。
【课程大纲】

引言：为什么生意越来越难做？
——竞争加剧，流量分散

一、企业经营的业绩公式

1.流量是生意的本质
2.解读企业的业绩公式
3.成功企业的流量红利

二、企业的流量漏斗

1.企业竞争的三个阶段



2.如何解读企业流量漏斗
——话题曝光
案例：刘强东为什么送外卖？
——潜在客户
——兴趣引发
——转化成交
——用户留存
——转发分享
3.树立四个流量思维
——流程思维
——数据思维
——瓶颈思维
——目标思维

三、顾客流量的四个方向

1.地段流量
——地段人群
——服务品类
——形成氛围
2.付费流量
—— 如何低成本获客、如何低成本获流量
3.内容流量
——优质内容的主要特征
——生产何种优质内容
4.社交流量
5.全域流量的四个打法
——线上+线下（线上线下相互引流）
——公域+私域（公域私域矩阵组合）
——内容+社交（设计愿意分享内容）
——流量+留存（优质产品承接流量）

四、构建企业全域流量矩阵

1.线上平台
——解决传播，布局流量入口
2.线下平台
——打造线下第三空间
3.社群平台
——实现裂变和分享
4.三台协同的运行机制
——服务区不同层级的内容体系与流量打法

五、线上平台的内容生产与传播体系

1.公司运营的两套逻辑
——生产产品和服务的逻辑



——生产和传播内容的逻辑
2.设计线上平台内容三大步骤
——第一步：人群定位（用户是谁？痛点在哪里？）
——第二步：选题策划（选什么话题？选什么品类？选题的三大方法）
课堂讨论：本公司可以设计哪些选题？
——第三步：确定形式（直播形式？录播形式？场景形式？如何批量化大规模生

产内容）

六、线下平台的营销引爆与增长模式

1.线下平台的人效与坪效
2.线下平台的合伙人模式
3.如何提升线下平台的体验感与数据赋能

七、线下平台的分享传播与流量变现

1.用户分享与传播的两大驱动力
——物质奖励：培养用户习惯
课堂讨论：本公司可以设计哪些物质奖励？
——精神爽点：分享高光时刻
课堂讨论：本公司产品营销可以设计哪些高光时刻？
2.线下平台的场景化体验设计


