
创新思维与能力训练

课程背景：
创新是趋势，人人皆需创新！竞争日益激烈的今天，国家政策、市场环境、客户需求，

甚至员工特点都在不断地发生变化，为此，组织需要不断传承过往好的经验、做法和工具，
同时，也需要根据环境变化进行快速反应，有效地针对产品、技术、服务、管理方式和工作
方式进行有效地迭代和创新。
课程宗旨：
  提升创新思维能力----打破定式、发散渠道、开发创新、转化分享
  掌握创新思维工具----概念提取、定义焦点、随机输入、激发运动
  运用创新思考流程----选择焦点、产生主意、收获处理、结果评估
  运用创新思维策略----制定方案，寻求创意，创造新品、获得成果
课程收益：

本课程系统学习创新思维的方法和工具，并辅导学员通过“创新思维方法、创新操作流
程”的训练，提升创新能力。通过本课程的学习：

提升创新意识，训练创新思维，培养创新能力；
应用“举一反三”和“美第奇效应”思考法，提升寻找替代方案和系统思考的创新能力；

    应用“多维思考法”，尝试从不同角度思考，寻找更多可能性和创新方案；
 应用“创意激发思考法”，激发创意灵感，发散联想，创意不断；
培养创造性分析问题和解决问题的能力。

课程特色：
《创新思维与能力训练》课程强调以“最简单、有效的流程+最经典、有用的工具”来帮助

学员真正做到愿意创意、能够创新，甚至善于创新。真正做到一句话：市场不断在变，组织
不断在变，人人皆需创新，人人皆能创新！
课程时间：1 天，6 小时／天
课程方式：理论讲授（20%）+案例分析（30%）+小组研讨（20%）+实操练习
（30%）

课程模型：创新=思维+方法+技能

课程大纲

第一讲 创新思维的力量

一、思维的本质
1. 大脑机制
2. 大脑发展的三个阶段
二、破除创新思维障碍
1. 思维定势，思维惯性，思维封闭
2. 转化思考方式，打破思维枷锁
三、创新思维公式
创新=思维+方法+技能
1. 创新需要更有效的解决问题
（1）创新无需进行全新的创造



（2）创新能解决问题和实现目标
案例：可口可乐的各种微创新
2. 创新是有方法论的
（1）创新需要灵感，但不依赖灵感
（2）创新需要创意，但不等同创意
思维互动：如何清空水杯中的水

第二讲 创新思维工具

一、工具 1：思维快想——快速发散（直觉反应／清空头脑）

1.直觉性思考 —— 先开枪，后瞄准。

2.发散性思考 —— 没有对错，只有优劣。

3.理性思考 —— 欢迎“荒谬”先生！
二、工具 2：思维快分——快速划分（归类简化／理清思路）

1.MECE 分类的原则

2.思维导图

互动：洞见、心流的思考状态

导入：思维的效率决定了工作的效率

（1）左脑与右脑的分工协作

（2）理性逻辑思维与感性思维结合运用

（3）全脑思维提高工作效率
三、工具 3：思维深化——抓住核心（深度思考／筛选最佳）
1.五个为什么
案例 1：汽车故障不能行走
案例 2：杰弗逊纪念馆大厦墙壁受腐蚀
练习：AB 角色练习
四、工具 4：思维求异——逆向思维（反向思考/突破常规）
1.难道只能这样吗？
2.还能做哪些改变？
练习：思无人银行
每个思维方法都会讲解、举例，并带着学员做练习

第三讲 创新方法工具

一、工具 1：检核表法
奥斯本的检核表法：能否他用、能否借用、能否改变、

能否扩大、能否缩小、能否替代、
能否调整、能否颠倒、能否组合

练习：用奥斯本的检核表法对杯子进行思考



二、工具 2：列举法
1.缺点列举法
（1）功能的思考
（2）构成的思考
（3）外形的思考
2.希望点列举法练习：未来 20年后的一天
三、工具 3：组合法
1.主体组合
2.辐射组合
3 不相关组合
组合法练习
四、工具 4：BS 法
1.头脑风暴的集智模式
2.头脑风暴五步法
3.头脑风暴：现场直接出成果
每个思维方法都会讲解、举例，并带着学员做练习

第四讲 创新技能

一、工具 1：联系
1.联系能力从何而来
2.如何捕捉联系
3.放松空间，收集想法
4.培养联系技能的技巧
案例：乔布斯
二、工具 2：发问
1.是什么？
2.原因是什么？
3.为什么？为什么不？
4.如果。。。会怎么样？
三、工具 3：观察
1.购买者效用图
2.寻找意外、改变环境
3.培养观察技能的技巧
四、工具 4：交际
1.扩展交际的途径
2.培养交际技能的技巧
五、工具 5：实验
1.实验的方法
2.培养实验技能的技巧
每个思维方法都会案例讲解


