
高绩效团队建设与管理

课程背景：
“锐锋产于钝石，明火积于暗木，贵珠出于贱蚌，美玉出于丑璞”。一个优秀的团队管理

者，一定是善于排兵布阵、优劣互补、发掘潜能、激发内驱的的管理者，通过整合资源、教
育启发、优化机制，将一个散乱、无序、甚至互斥的群体锤炼为一个高战斗力的团队。

企业之间的竞争，核心就是企业人才团队之间的竞争，即：哪个企业的人才团队更强！
例如：目前几个实力相当的企业，未来谁会领先？关键因素就是哪个团队更团结，进步更快！

随着市场竞争越来越激烈，绝大多数企业都身处红海，那么，如何在红海中突围？该课
程将分享锤炼高绩效团队的理念、方法，逐步塑造你的团队在红海中突围的核心竞争力。

课程收益：
● 了解有效团队的特征及团队成员的互补作用；
● 明确管理者在团队中的五大角色与责任担当，成为称职的团队领导者；
● 了解“羊群效应”“从众心理”对团队的影响；
● 探索适合本团队的领导风格和管理方式；
● 做好团队沟通，减少偏差，高效运作；
● 做好团队激励，激发成员的最大潜能；同时，做好员工的压力与情绪管理，提升团队活
力与冲劲；
● 充分认识团队合力，最大程度地发挥团队成员的优势，创造最佳的绩效表现。

课程时间：1 天，6 小时/天
课程对象：各级管理人员 
课程特色：
● 讲演结合；声情并茂；理性与激情相融；
● 实用性与趣味性的完美结合，寓教于乐；
● 大量的案例，工具介绍，视频，小组讨论，模拟演练，全程互动，气氛热烈。

课程大纲
第一讲：高绩效团队的四个要素
1. 什么是团队？
2. 这四个单位中，哪些是团队，为什么？
团队的反面教材
3. 工作团队与工作群体的区别（两个例子）
4. 团队的四个要素
讨论：以此为标准，我们单位是不是一个高绩效团队？
视频：团队氛围的重要性

第二讲：管理者在团队中的角色认知
1. 图解：团队中各层级的状态
2. 各级人员在团队里应起到什么样的作用？
3. 问题：团队的绩效不佳，谁应负主要责任？
管理者正确的思维习惯：一切皆由我起！
视频分享：一个团队管理者的示范
4. 团队管理者的五种角色



1）管理
2）教练
3）正能量的传播者
5） 团队领导者
5）规则的维护者
5. 管理的五大职能解读
1）周详计划
2）高效组织
3）有力指挥
4）充分协调
5）精确控制
自我评价：我有多少分？
经典案例分析：你如何抉择
榜样的力量

第三讲：清除团队建设的障碍
1. 自私。（本位主义、小山头意识）
2. 内耗。（互相攻击、互相拆台）
3. 社会惰性。（1+1+1＜3）
4. 如何减少本位思维，增进团队协作？
减少本位思维，增进团队协作的四张牌
案例分析

第四讲：增强团队凝聚力
一、团队成员的四类行为风格
1. 行为风格自测
解读：关于正确看待四类风格
2. 团队建设的阶梯
二、四种行为风格的冲突与互补
小组讨论：哪两类风格之间最容易发生矛盾、冲突、互不认可？
点评：行为风格与冲突（前后两位）
解读：四类行为风格的天然冲突
小组讨论：行为风格冲突的原因
问题：我们知道了冲突的根源在于行为风格，我们可以怎么做？
案例分析
三、选对管理的“钥匙”——对四类性格的管理之道
小组讨论：对四类下属，应分别采用怎么样的管理方式？
练习：情景模拟
团队的五个互补

第五讲：高效团队沟通
一、中国传统文化对团队沟通的影响
1. 中国人的处世哲学
2. 中国人的沟通习惯
3. 视频分享
反思：在工作中有哪些现象体现出这些处世哲学和沟通习惯？



问题：如何规避它的不良影响？
二、常见的两大沟通障碍
1. 沟通不足
2. 频繁出现的“我以为”
案例：不可思议的答案
点评：是什么导致了沟通不足?
3. 传达失真
案例：传错一个字的恶果
1）沟通漏斗及其成因
点评：如何减少传达失真？
三、高效团队沟通的五个要素
1. 同理心倾听
例举：倾听的五个层次
案例：心理测试
问题：如何提升沟通层次？
同理心训练：正确解读对方说话的含义
小组讨论：一个好的倾听者，有哪些具体的表现？
2. 确认信息
测试：一段话
案例：错误的领会
1）提升倾听效果的四措施
点评：要避免三类主观沟通障碍
3. 注意措词
1）高情商表达
2）避免使用的五种发问方式
3）用行为陈述而非个性陈述
4）沟通不良可能造成的后果
4. 简明高效
1）金字塔原则
2）电梯原则
练习：高效表达与理解
点评：如何将自己的想法透彻明了的表达给下属
5.具体而量化
1）减少“诗歌般的语言”
点评：避免笼统大概，杜绝我估计、应该是等用语

第六讲：打造激情燃烧的团队
一、经典的激励理论3项
1. 七层需求层次
1）怎么激励不缺钱（家境很好）的人？
2）你的部属大多在哪个层次？
3）要最有效地激励员工，先要了解他在哪个需求层次！
2. 公平理论
1）员工会采取哪些降低不公平感觉的行动？
3. 强化理论
1）史上有名的两个运用强化理论的案例



2）你奖罚什么，员工就努力什么
举例：对销售主管的考核制度
二、激励方式的 12种分类（解读其中 4种）
1. 感情激励
1）关爱下属
2）容人之短
2. 榜样激励
举例：某部门的文化
3. 认可激励
圣诞晚会的发言
案例：士为知己者死
4. 愿景激励
1）一些激励人心的愿景
2）注意“愿景三要”
三、冰山理论与登山理论
举例：万试万灵的业绩竞赛
1）胡萝卜加大棒
2）要有大的突破，就要把员工赶出舒适区！
3）你的下属的能量，超乎你想象！
1. 管理者应该将主要精力用于激励哪类人群？
1）山顶、半山腰、山脚的员工
2）5%、25%、70%？
四、如何激励与约束3种类型员工
1. 内驱型
2. 外推型
讨论：对于第三种（…），要不要劝退，或调离？
如果留在原位，是否值得花时间培养？该怎么使用他？
3. 激励的侧重点
激励新人、老人、整个团队，各有什么侧重点？
1）如何做到让员工自动自发、满怀激情？
2）激励，就是把员工的“潜能”转变为“动能”的过程。
3）激励得当，一个人可以顶N 个人

第七讲：做好团队的压力与情绪管理
一、引导团队成员正确看待压力
1. 适中的压力造就最高绩效
2. 压力与绩效的变化图
3. 压力促进人的发展
二、引导团队成员正面的思维习惯
1. 积极的自我交谈
潜意识对话法
2. 认知矫正法
3. 积极主动的思考方式
案例：ABC思维
练习：这些事情的另外一面是什么？
三、及时帮助团队成员疏解压力



1. 压力的累积效应
2. 中国教育“堵” VS 西方教育“疏”
3. 倾诉烦恼能有效降低压力
4. 学会放下
5. 说说我的运动或健身习惯
结尾：点评、分享；团队表现奖颁奖


