
职业素养提升

课程背景：

外部经济的快速发展，促使不确定性逐渐加剧，保持组织的鲜活和战斗力成为各个企业

共同关注的话题。众多周知，员工的职业化程度和职业竞争力的是决定组织战斗力的关键。

然而我们却经常被以下的问题困扰：

● 为什么好的战略却落不了地

●为什么企业付出了那么多的心力和资源去培养员工，而员工却不领情，忠诚度不高呢？

● 为什么员工职业化程度不高，没有激情，总是懒散，得过且过呢？

● 为什么没有主动承担，愿意负责的人，而是互相推诿呢？

● 为什么学了很多时间管理、沟通管理的知识，效率还是没有提高呢？

这是由于职业竞争力的锻造是一个体系，是一个由内而外逐步塑造与提升的过程。《开

启“爆燃”模式—职业素养锻造系列》培训，将以信任为核心，分别从职业观、职业品德、职

业心态、职业能力等方面进行重塑与梳理，帮助员工进行自我职业竞争力打造和管理。

课程收益：

经过培训，学员将能够：

● 重塑职业观，使员工明确职业的价值、职业化的标准以及我在为“我”工作的理念

● 构建自我信用体系，理解信任在职场发展中的重要

● 深化职业道德如：爱岗敬业、诚实可信等品德的认知，在工作中完善行为

● 掌握积极主动心态、服务心态、感恩心态中所含的要素和方法，树立负责、敬业以及合

作的态度，提升工作融合度和员工忠诚度

● 运用情感账户、启动双赢模式，同理心沟通和统筹绩效等方法提升团队凝聚力，促进组

织效能提升



 

课程时间：1天，6小时/天

课程方式：实战指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华

课程对象：全体员工，核心骨干。

课程大纲

第一讲：导入：职业化的意义

一、为什么要树立职业素养

1. 职业保障

2. 树立自己的职业品牌

二、职业素养三维度

1. 职业品德

2. 职业化心态

3. 职业能力

第二讲：良好的职业品德是根本

一、诚实可信

1. 建立自我信用体系

2. 做好个人品牌管理

二、爱岗敬业

1. 爱岗敬业

视频：不同的岗位共同的责任

案例：不值得定律——爱你选择的



2. 问题挑战：热情会退，坚持会累，“老”员工如何找到“新未来”？

自我练习：确定我的努力方向

三、责任与使命

1. 责任是一套体系

问题挑战：为什么光有责任心不行？

2. 具有责任与使命感员工的五种状态

3. 登顶使命金字塔，脱颖而出

四、为结果负责

第三讲：良好的职业化心态

一、积极心态

案例故事导入

1. 积极与消极的心态对比

2. 积极的思维模式

3. 积极的语言表达

个人练习：“建立个人积极心态”

二、空杯心态

案例故事导入

1. 经验对于个人成长的积极与负面作用

互动练习：“ABCD正方形拆分”

视频材料：《先入为主是如何影响思维判断的》

2. 虚心学习对于个人职业成长的意义

3. 空杯心态在同事关系以及上下级关系中的应用



三、感恩心态

案例故事导入

1. 为什么要感恩

2. 心态转换：如何看待不帮忙的同事、如何看待自己的对手

小组讨论：“假如我是领导，是否会聘用现在的自己？”

小活动：列出感恩 list

四、宽容心态

案例故事导入

1. 认识人与人的差异性：内在价值观以及外在行为风格

互动练习：“价值观站队”

2. 宽容心态对于团队协作的意义

3. 宽容心态对健康的意义

五、主人翁心态

案例故事导入

1. 个人身份意识对于行为的影响

2. 主人翁心态对于个人成长的意义

3. 打工者心态与主人翁心态的对比

六、合作共赢的心态

案例故事导入

1. 自然的生态系统

2. 企业的合作共赢

3. 团队的合作共赢



4. 个人的合作共赢

思考：人类命运共同体

讨论：明明可以共赢，为何损人不利己？

第四讲：提升效能的职业化能力——人际关系与沟通

一、职场人际关系与沟通的影响

1. 世界上 70%的问题都是沟通产生的

2. 三个基础：真诚、互情互利、情绪管理

二、建立情感账户——破除自我孤岛

1. 存款与取款行为

（1）练习：存款与取款

（2）情感账户的三大特点

2. 建立情感账户

三、共建双赢模式——化阻为援

1. 人际关系六种类型——六种类型与其特点

2. 利人利己（双赢）五要素

四、统筹绩效——建设性的合作

1. 认识统筹绩效

（1）人际关系三层次

（2）冲突模式与统筹绩效模式

2. 达成统筹绩效

（1）珍视差异，建立优势

（2）澄清目标



（3）知己解彼

（4）搜索替代方案

第五讲：驾驭改变的核心五步——让“知道”出结果

互动：改变为什么那么难？

一、改变从哪里开始：相信相信的力量（自信、他人信任）

1. 自信—激活我的“小宇宙”

案例：特效药

案例：你相信什么什么就发生

2.自信的来源

二、改变从哪里入手：合理的目标设定

1. 合理的目标

2. 分解目标

3. 挑战舒适区

三、改变如何推进：小行为大结果

1. 一万小时定理PK学习回圈

2. 工作提升中使用学习回圈的策略

四、如何得到结果：坚持直到击穿阈值

案例：最后一名的逆袭

五、如何持续结果：用习惯去固化

课程回顾与总结：

1. 分享与总结

2. 行动计划




