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课程概述

（一）课程目标

本课程旨在帮助学员掌握运用 AI 短剧进行信用卡产品营销的核心技能，从剧本创作、
短剧制作到推广应用，将信用卡产品特色、权益优势等内容以生动有趣的形式呈现，
提升信用卡营销的吸引力、转化率，增强客户对信用卡产品的认知与使用意愿。

（二）课程特色

AI 技术深度融合：全面应用 AI 工具，简化短剧制作流程，实现高效、高质量的信用
卡营销内容创作。

场景化教学：紧密围绕信用卡营销实际场景，结合客户痛点与需求，开展针对性教
学。

实战案例驱动：通过大量信用卡营销 AI 短剧成功案例分析，让学员直观学习创作与推
广技巧。

（三）适用人群

银行信用卡营销人员、客户经理，希望创新营销方式，提升业绩。

信用卡产品运营人员，计划通过 AI 短剧优化产品推广策略。

营销策划与新媒体运营从业者，对信用卡领域 AI 短剧营销感兴趣。

课程大纲

第一章、信用卡营销与 AI 短剧基础

（一）信用卡市场现状与趋势

1、信用卡行业发展规模、竞争格局

2、当前信用卡营销面临的挑战与机遇

客户获取成本上升、产品同质化严重等问题

数字化 AI 短剧营销带来的新渠道与新方式

（二）AI 短剧在营销中的应用价值

1、AI 短剧的特点与优势

短视频形式符合用户碎片化观看习惯

生动形象的剧情易于传递复杂产品信息



2、AI 短剧在信用卡营销中的应用场景

新卡发布宣传、信用卡权益推广、客户使用引导等

（三）成功案例分析

案例 1：某银行通过 AI 短剧展示信用卡高端权益，吸引大量优质客户申请

案例 2：以趣味剧情形式介绍信用卡还款优惠活动的 AI 短剧，提升客户活跃度

第二章、信用卡产品营销 AI 短剧剧本创作

（一）信用卡产品分析与卖点提炼

1、梳理信用卡产品核心功能与特色权益

积分兑换、消费返现、免息期、专属服务等

2、针对不同客户群体的卖点定位

年轻消费群体：时尚外观、潮流权益

商务人士：高端出行、商务服务

（二）剧本创意构思

1、确定剧本主题与故事线

围绕信用卡解决客户消费、生活痛点展开剧情

案例：创作客户因信用卡优惠活动成功节省开支的故事

2、融入热点与趣味元素

结合消费热点、网络流行梗增加短剧吸引力

设计幽默、反转情节提升观众观看兴趣

（三）剧本结构设计

1、吸引观众的开头设计

设置消费场景冲突或悬念，引出信用卡产品

2、清晰的剧情发展

通过角色对话与行动展示信用卡使用场景、优势

3、引导行动的结尾

强调信用卡核心权益，鼓励观众申请或使用

（四）台词创作

1、符合角色身份与消费场景的对话

普通消费者日常化语言



银行工作人员专业且亲切的话术

2、突出信用卡卖点的台词设计

用简洁有力的语言强调权益与优惠

第三章、AI 工具在信用卡营销短剧制作中的应用

（一）AI 角色与场景生成

1、创建信用卡营销相关角色

设计不同年龄、职业、消费习惯的客户角色形象

塑造专业的银行信用卡专员角色

2、生成消费场景

利用 AI 生成商场、餐厅、线上购物平台等消费场景

添加信用卡元素，如卡面特写、消费账单等

（二）AI 剪辑与特效制作

1、AI 自动剪辑功能应用

快速生成短剧初稿，调整视频节奏

2、特效与音效添加

添加信用卡权益图标特效、消费金额动态展示特效

选择轻松愉悦或专业的背景音乐，搭配消费音效

第四章、信用卡营销 AI 短剧推广与运营

（一）发布平台选择

1、短视频平台

抖音、快手、视频号等，利用平台流量优势

2、社交媒体平台

微信朋友圈、微博，实现精准传播

3、银行自有渠道

手机银行 APP、信用卡官方公众号

（二）推广策略制定

1、优化标题、封面与标签

标题突出信用卡核心权益（如 “消费返现高达 50%”）

设计吸睛封面，展示信用卡卡面或优惠场景



使用热门话题标签，提高搜索曝光率

2、互动营销活动策划

发起 “信用卡权益知多少” 问答活动

举办 “晒出你的信用卡消费故事” 短视频征集

（三）营销效果评估与优化

1、设定评估指标

播放量、点赞数、评论数、转发数

信用卡申请量、激活率、消费额增长

2、根据数据优化短剧

调整剧本内容、画面呈现、发布时间与平台

第五章、信用卡营销实战演练与提升

（一）客户需求分析与沟通技巧

1、识别不同客户群体的信用卡需求

2、有效的客户沟通与需求挖掘方法

通过 AI 短剧模拟客户沟通场景进行学习

（二）信用卡产品推荐策略

1、根据客户需求匹配合适的信用卡产品

2、产品推荐话术与营销技巧训练

（三）客户维护与二次营销

1、信用卡客户日常维护方法

2、利用 AI 短剧进行信用卡升级、新权益推广

第六章、课程总结与成果展示

（一）课程内容回顾

1、系统梳理 AI 短剧创作与信用卡营销的全流程知识与技能

2、强调关键环节的要点与注意事项

（二）学员作品展示与点评

1、学员展示创作的信用卡营销 AI 短剧作品

2、教师与学员共同点评，提出改进建议



（三）课程资源与后续支持

1、分享 AI 创作工具、信用卡营销素材资源

2、提供持续的创作指导与营销问题解答
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