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课程介绍

（一）课程目标

本课程旨在通过 AI 短剧的创新形式，帮助银行厅堂服务人员掌握高效的服务营销技巧，

熟悉厅堂常见业务场景下的营销要点。

学员将学会运用 AI 短剧展示服务流程、传递产品信息，提升客户体验与营销转化率，

从而增强厅堂服务营销的综合能力。

（二）课程特色

场景化 AI 短剧教学：紧密围绕银行厅堂真实业务场景，通过 AI 短剧还原服务营销过

程，增强学习的代入感与实用性。

技术与业务深度融合：将 AI 技术全面应用于短剧创作与教学，实现服务营销知识的生

动呈现与高效传播。

实战案例驱动：结合大量厅堂服务营销案例，通过 AI 短剧剖析成功经验与失败教训，

助力学员快速掌握核心技能。

（三）适用人群

1、银行厅堂柜员、大堂经理、理财经理等一线服务营销人员。

2、银行新入职员工，需要快速熟悉厅堂服务营销流程与技巧。

3、银行服务营销管理人员，希望通过创新方式提升团队服务营销水平。

课程大纲

第一章、厅堂服务营销基础理论

（一）银行厅堂服务营销概述

1、厅堂服务营销的重要性与作用

提升客户满意度，树立银行品牌形象

挖掘客户需求，促进业务增长

2、厅堂服务营销的特点与挑战



客户流量大、需求多样

服务时间有限，营销机会转瞬即逝

（二）厅堂服务营销核心原则

1、以客户为中心的服务理念

关注客户需求，提供个性化服务

2、专业与高效服务原则

快速准确办理业务，解答客户疑问

3、主动营销与适时推荐原则

把握营销时机，自然推荐合适产品

（三）AI 短剧在厅堂服务营销中的应用价值

1、AI 短剧的特点与优势

直观展示服务营销流程与技巧

便于重复学习，随时随地获取知识

2、对厅堂服务营销能力提升的作用

帮助员工快速掌握复杂场景下的服务营销方法

通过情景模拟增强员工应对实际问题的能力

第二章、厅堂服务营销 AI 短剧剧本创作

（一）厅堂服务营销场景分析

1、业务办理场景

开户、存取款、转账等基础业务营销机会挖掘

复杂业务（如贷款咨询、理财签约）的服务流程与营销要点

2、客户咨询场景

解答客户产品疑问，引导客户需求

处理客户投诉与不满情绪

3、厅堂活动场景

举办金融知识讲座、产品推介会的流程与营销技巧



（二）剧本创意构思

1、将服务营销知识转化为剧情

设计客户从进入厅堂到业务办理完成的完整故事线

案例：创作客户办理定期存款业务，柜员推荐合适存款产品的短剧剧情

2、增强短剧吸引力的设计

融入金融热点话题、客户常见痛点问题

设置有趣的角色互动与情节反转

（三）剧本结构设计

1、适合厅堂服务营销知识传播的短剧结构

开头：设置客户进入厅堂的场景，引发观众关注

中间：通过剧情发展展示服务流程、营销技巧与客户互动

结尾：强调服务营销成果，展示客户满意的反馈

2、角色与情节设计

塑造柜员、大堂经理、客户等鲜明角色形象

设计角色间的对话与行动，突出服务营销关键要点

（四）台词创作

1、编写符合角色身份与厅堂场景的对话

柜员专业、礼貌的服务用语

客户多样化的咨询与反馈表达

2、突出服务营销要点的台词设计

用简洁易懂的语言介绍产品优势与办理流程

设计引导客户需求、促成营销的话术

第三章、AI 工具在厅堂服务营销短剧制作中的应用

（一）AI 角色与场景生成

1、使用 AI 工具创建厅堂服务营销相关角色

定制柜员、大堂经理、不同类型客户的外貌、服装和表情



2、生成银行厅堂场景

运用 AI 生成营业厅大厅、柜台、理财专区等场景

添加叫号机、宣传海报、智能设备等细节元素增强真实感

（二）AI 剪辑与特效制作

1、AI 自动剪辑功能应用

快速生成短剧初稿，优化剪辑节奏

案例：通过剪映剪辑功能，将拍摄素材和 AI 生成内容整合生成短剧基础版本

2、特效与音效添加

利用 AI 添加业务流程标注特效、重点产品信息突出特效

匹配合适的背景音乐（如轻松舒缓的音乐）与环境音效（如叫号声、客户交谈

声）

第四章、厅堂服务营销能力提升实战

（一）业务办理中的服务营销技巧

1、基础业务营销方法

在业务办理过程中挖掘客户潜在需求

通过 AI 短剧展示如何自然推荐关联产品（如办理银行卡推荐手机银行）

2、复杂业务服务与营销要点

学习理财、贷款业务的专业讲解与风险提示

模拟复杂业务办理场景，进行服务营销实战演练

（二）客户沟通与关系维护

1、客户咨询解答技巧

倾听客户需求，准确清晰地回答问题

通过 AI 短剧学习处理客户异议与投诉的沟通方法

2、客户关系维护策略

建立客户档案，定期回访

设计个性化服务方案，提升客户忠诚度



（三）厅堂活动组织与营销

1、厅堂营销活动策划

确定活动主题，制定活动流程

利用 AI 短剧展示成功的厅堂活动案例

2、活动执行与效果评估

模拟活动现场，练习活动主持与产品推介

学习活动效果评估方法，总结经验教训

第五章、AI 短剧在厅堂服务营销中的应用与推广

（一）发布平台选择

1、银行内部平台

员工培训系统、内部通讯软件、企业微信公众号

2、外部展示平台

银行官方网站、手机银行 APP 服务展示板块

（二）推广策略制定

1、优化标题、封面与标签

突出厅堂服务营销的核心亮点（如 “高效服务，精准营销”）

设计吸引眼球的封面，展示厅堂服务场景或营销成果

2、内部培训与学习推广

将 AI 短剧纳入新员工培训与日常业务学习

组织员工观看讨论，分享学习心得

（三）效果评估与优化

1、建立评估指标体系

员工服务营销知识掌握度

客户满意度、业务办理效率、产品营销转化率等业务指标

2、根据评估结果优化短剧与服务营销策略

调整剧本内容、画面呈现，使其更贴合实际需求



改进厅堂服务营销流程与技巧培训方案

第六章、课程总结与成果展示

（一）课程内容回顾

1、系统梳理 AI 短剧创作与厅堂服务营销能力提升的全流程要点

2、强调关键知识点与技能操作的注意事项

（二）优秀作品展示与点评

1、学员展示创作的厅堂服务营销 AI 短剧作品

2、教师与学员共同点评，从剧本创意、AI 技术应用、服务营销知识传达等方面提出

改进建议

（三）课程资源与后续支持

1、分享优质 AI 工具、银行厅堂服务营销素材资源

2、提供持续的创作指导与服务营销能力提升建议
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