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课程介绍

（一）课程目标

本课程旨在帮助银行从业人员掌握运用 AI 短剧进行信贷营销的全流程方法，提升信贷

产品推广能力、客户沟通技巧与风险把控意识，通过 AI 短剧的创新形式，增强信贷营

销的吸引力、传播力与转化率，助力银行拓展信贷业务，提升市场竞争力。

（二）课程特色

行业深度融合：紧密围绕银行信贷业务场景，将 AI 短剧创作与信贷营销实际需求深度

结合。

AI 技术赋能：全面引入 AI 工具，降低短剧制作门槛，提高信贷营销内容创作效率与

质量。

实战导向教学：通过大量银行信贷营销案例分析与实操训练，确保学员能够学以致用。

（三）适用人群

银行客户经理、信贷专员，希望提升信贷营销技能与创新能力。

银行营销策划人员、品牌推广人员，计划运用 AI 短剧拓展营销渠道。

银行管理人员，期望通过创新营销方式推动信贷业务发展。

课程大纲

第一章、基础理论与行业认知

（一）银行信贷营销现状与趋势

信贷市场竞争格局与客户需求变化

传统信贷营销方式的优势与局限性

数字化时代银行信贷营销的创新方向

（二）AI 短剧在营销领域的应用价值

1、AI 短剧的特点与传播优势

直观生动、易于理解与记忆



低成本、高效率的内容生产

突破时间和空间限制，扩大传播范围

2、AI 短剧在银行信贷营销中的应用场景

信贷产品宣传、客户教育、风险提示等

（三）成功案例赏析

案例 1：某银行通过 AI 短剧宣传小微企业贷款产品，申请量增长 30%

案例 2：利用 AI 短剧进行信贷风险知识科普，客户风险认知度显著提升

第二章、银行信贷营销 AI 短剧剧本创作

（一）信贷营销需求分析

明确信贷产品目标客户群体与核心卖点

梳理信贷营销关键信息与知识要点

产品优势、申请流程、还款方式、风险提示等

（二）剧本创意构思

1、将信贷营销内容转化为剧情

设计符合短剧叙事逻辑的故事情节，自然融入信贷产品信息

案例：创作客户从资金需求到成功申请贷款的短剧剧情，展示贷款产品优势与申

请流程

2、增强短剧吸引力的设计

融入银行信贷相关热点话题（如普惠金融、绿色信贷）

设置悬念、冲突与反转情节，吸引观众持续观看

（三）剧本结构设计

1、适合信贷营销传播的短剧结构

开头：设置客户信贷需求场景或问题，引发观众兴趣

中间：通过剧情发展展示信贷产品解决方案与服务优势

结尾：强调产品价值，引导客户行动（如咨询、申请）

2、角色与情节设计



塑造银行工作人员、不同类型客户等角色形象

设计角色互动情节，突出信贷营销技巧与服务理念

（四）台词创作

1、编写符合角色身份与信贷业务场景的对话

银行工作人员专业、亲切的话术

客户多样化的语言表达

2、突出信贷产品卖点与营销要点的台词设计

通过角色对话强调产品利率、额度、还款灵活性等优势

第三章、AI 工具在信贷营销短剧制作中的应用

（一）AI 角色与场景生成

1、使用 AI 工具创建银行信贷相关角色

定制银行客户经理、企业主、个人客户等角色外貌、服装和表情

2、生成信贷业务场景

运用 AI 生成银行网点、企业办公场所、线上信贷平台等场景

添加银行标志、信贷产品宣传海报、办公设备等细节元素增强真实感

（二）AI 剪辑与特效制作

1、AI 自动剪辑功能应用

快速生成短剧初稿，优化剪辑节奏

案例：通过剪映自动剪辑功能，将拍摄素材和 AI 生成内容整合生成短剧基础版本

2、特效与音效添加

利用 AI 添加金融数据可视化特效、重点信息标注特效

匹配合适的背景音乐（如专业、稳重的音乐）与环境音效（如银行大厅嘈杂声）

第四章、银行信贷营销 AI 短剧应用与推广

（一）发布平台选择

1、内部平台



银行官网、手机银行 APP、内部培训系统

2、外部平台

短视频平台（抖音、快手、视频号）

社交媒体（微信、微博）、行业论坛

（二）推广策略制定

1、优化标题、封面与标签

突出信贷产品核心优势与关键词（如 “低息贷款”“快速审批”）

设计吸睛封面，展示信贷产品或成功案例场景

2、联合推广

与银行官方账号、行业 KOL 合作推广

结合银行线下活动（如产品发布会、客户沙龙）进行宣传

（三）营销效果评估与优化

1、建立评估指标体系

播放量、点赞数、评论数、转发数等传播指标

信贷产品咨询量、申请量、转化率等营销效果指标

2、根据评估结果优化短剧

调整剧本内容、画面呈现、推广渠道

持续提升 AI 短剧对银行信贷营销的促进作用

第五章、信贷营销能力提升专项训练

（一）客户沟通与需求挖掘技巧

1、与客户建立信任的沟通方法

2、有效提问与倾听技巧，挖掘客户信贷需求

3、案例分析：通过 AI 短剧展示成功与失败的客户沟通场景，进行对比学习

（二）信贷产品推荐策略

1、根据客户需求匹配合适的信贷产品

2、产品优势讲解与价值传递技巧



3、实战演练：学员分组模拟信贷产品推荐场景，利用 AI 短剧辅助营销

（三）风险防控与合规营销

1、银行信贷业务风险识别与防控要点

2、合规营销规范与注意事项

3、通过 AI 短剧展示违规营销案例，强化风险与合规意识

第六章、课程总结与实践成果展示

（一）课程内容回顾

1、系统梳理 AI 短剧创作与银行信贷营销能力提升的全流程要点

2、强调关键知识点与技能操作的注意事项

（二）优秀作品展示与点评

1、学员展示创作的银行信贷营销 AI 短剧作品

2、教师与学员共同点评，从剧本创意、AI 技术应用、营销效果等方面提出改进建议

（三）课程资源与后续支持

1、分享优质 AI 工具、银行信贷营销素材资源

2、提供持续的创作指导与营销能力提升建议
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