
AI 短剧 + 支行长能力提升情景实战
主讲：柯雨金

课程概述：

（一）课程目标

本课程旨在借助 AI 短剧的创新形式，帮助支行长掌握高效解决实际工作问题的方法，

全面提升领导管理、团队建设、客户维护、风险防控等核心能力。通过情景实战演练，

让支行长在模拟的真实业务场景中强化技能，从而更好地应对复杂多变的工作挑战，

推动支行业绩增长与稳健发展。

（二）课程特色

AI 技术创新应用：利用 AI 生成多样化的支行工作情景短剧，还原真实业务场景，为

支行长提供沉浸式学习体验。

情景实战导向：以支行长日常工作中的关键场景为切入点，通过短剧呈现问题，结合

实战演练提升解决问题的能力。

个性化能力提升：针对支行长不同能力短板，定制化设计课程内容，实现精准提升。

（三）适用人群

银行支行长、副行长，以及有志于晋升支行管理岗位的银行中层管理人员。

课程大纲

第一章、基础认知与 AI 短剧应用价值

（一）银行支行长工作现状与挑战

1、支行长核心职责与工作内容

2、当前银行业务发展趋势下支行长面临的挑战

市场竞争加剧、客户需求多样化、数字化转型压力等

（二）AI 短剧在能力提升培训中的优势

1、AI 短剧的特点

可视化、情景化呈现工作场景

可重复观看、随时学习



2、对支行长能力提升的作用

增强对复杂工作场景的理解与应对能力

提供多种解决方案参考，拓宽管理思路

（三）成功应用案例展示

1、案例 1：某银行通过 AI 短剧模拟客户投诉场景，支行长经培训后客户投诉解决效

率提升 40%

2、案例 2：运用 AI 短剧进行团队冲突调解情景教学，支行团队协作效率显著提高

第二章、AI 短剧创作：还原支行工作情景

（一）支行工作核心场景梳理

1、团队管理场景

员工绩效考核、团队激励、人才培养

2、客户服务场景

大客户维护、客户投诉处理、产品营销

3、风险管理场景

信贷风险防控、合规管理、突发事件应对

（二）剧本创作

1、根据场景提炼核心问题与解决思路

案例：针对员工士气低落场景，设计激励方案融入剧本

2、设计具有冲突与解决过程的剧情

设置角色矛盾与沟通环节，展现管理技巧

3、台词创作

符合银行工作场景的专业语言表达

突出管理策略与沟通话术要点

（三）AI 工具应用于短剧制作

1、AI 角色与场景生成

生成银行员工、客户等各类角色形象



构建支行营业大厅、会议室等工作场景

2、AI 剪辑与特效制作

自动剪辑形成连贯剧情

添加关键知识点标注、流程演示特效

第三章、支行长核心能力情景实战训练

（一）团队管理能力提升

1、团队建设与激励

通过短剧展示团队活动组织、员工激励方法，进行模拟演练

案例：短剧呈现设计团队竞赛活动，学员实践策划与执行

2、人才培养与绩效提升

学习员工培训计划制定、绩效考核沟通技巧，结合短剧情景实操

（二）客户服务与营销能力强化

1、大客户维护策略

分析短剧大客户拜访场景，学习沟通技巧与需求挖掘方法

实战：模拟大客户洽谈，制定维护方案

2、客户投诉处理

观看投诉处理短剧，总结应对流程与话术

情景演练：分组处理不同类型客户投诉

3、产品营销实战

学习短剧中产品组合营销技巧，开展营销方案设计与模拟推广

（三）风险管理与决策能力训练

1、信贷风险防控

通过短剧案例学习风险识别、评估与控制方法

模拟信贷审批流程，进行风险判断练习

2、合规管理与突发事件应对

分析违规操作短剧案例，强化合规意识



设计突发事件（如挤兑、系统故障）应对方案并演练

第四章、综合实战演练与复盘

（一）多场景综合模拟演练

1、设定复杂综合情景，包含团队、客户、风险等多方面问题

2、学员分组进行全流程处理，锻炼综合协调与决策能力

（二）复盘与总结

1、各小组分享处理过程与思路

2、教师点评，分析优点与不足，提炼最佳解决方案

3、总结提升要点，强化学习成果

第五章、课程总结与能力提升规划

（一）课程内容回顾

1、系统梳理 AI 短剧创作与支行长能力提升要点

2、强调关键技能与方法的应用场景

（二）个人能力提升规划

1、学员根据自身表现制定能力提升计划

2、提供后续学习资源与支持，助力持续成长

（三）课程资源分享

1、分享 AI 短剧创作工具、银行管理资料等资源

2、建立学习交流群，促进经验分享与问题探讨
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