
电动汽车服务

 一、 前言

随着全球能源结构的转型和环境保护意识的增强，电动汽车

（EV）作为清洁能源交通工具的代表，正迅速普及并成为未来交通

的重要组成部分。电动汽车的快速发展不仅带来了技术革新，也对

相关服务领域提出了新的要求。本课程旨在为学生提供电动汽车服

务领域的全面知识，涵盖电动汽车的基本原理、充电设施、维护保

养、故障诊断、客户服务以及市场发展趋势等内容。

通过本课程的学习，学生将能够掌握电动汽车服务的基本技

能，了解行业标准和规范，并具备解决实际问题的能力。课程内容

注重理论与实践相结合，通过案例分析、实践操作和课堂讨论，培

养学生的综合能力，为未来从事电动汽车服务相关工作奠定坚实基

础。

 二、课程目标

- 理解电动汽车的基本原理和关键技术。

- 掌握电动汽车充电设施的安装、运营与维护。

- 熟悉电动汽车的维护保养和故障诊断方法。

- 了解电动汽车服务的市场趋势和客户需求。

- 具备解决电动汽车服务实际问题的能力。



三、 课程内容

3.1 电动汽车概述

- 电动汽车的发展历史与现状

- 电动汽车的类型（纯电动、混合动力、燃料电池等）

- 电动汽车的关键技术（电池、电机、电控系统）

3.2 电动汽车充电设施

- 充电设施的类型（家用充电桩、公共充电站、快充站）

- 充电设施的安装与运营

- 充电设施的维护与故障处理

- 充电网络的建设与管理

 3.3 电动汽车维护保养

- 电动汽车的日常维护

- 电池管理与维护

- 电机与电控系统的保养


