
《供电所标准化建设指导手册》

一、课程信息
1.课程名称：供电所标准化建设指导手册
2.课程解决的问题：提升供电所标准化建设水平，确保供电安全与效率
3.课程目标：使学员理解并掌握供电所标准化建设的关键要素和操作流程
4.学员对象：国网公司全员
5.课程时长：6小时
6.培训方式：线上授课结合案例分析、小组讨论和实操演练

二、培训大纲
【开篇】《供电所标准化建设的必要性》
内容引入：通过分析供电所标准化建设对提升电力行业服务质量的重要性，引入课程主题。

【第一章】供电所标准化建设概述
第 1  节 标准化建设的定义与重要性
1.关键知识点
（1）标准化建设的定义
（2）标准化建设在供电所中的作用
（3）标准化建设对电力行业的影响
2.案例：《供电所标准化建设成功案例分析》
3.工具：标准化建设流程图
4.观点：标准化是提升供电所服务质量的基石

第 2  节 标准化建设的国际与国内标准
1.关键知识点
（1）国际标准化组织（ISO）标准
（2）国内电力行业标准
（3）国网公司内部标准
2.案例：《国内外供电所标准化建设对比》
3.工具：标准对比表
4.观点：了解并应用国际与国内标准，提升供电所建设水平

第 3  节 标准化建设的实施步骤
1.关键知识点
（1）标准化建设的前期准备
（2）标准化建设的实施过程
（3）标准化建设的后期评估与优化
2.案例：《供电所标准化建设实施案例》
3.工具：标准化建设实施步骤图
4.观点：标准化建设是一个系统工程，需要分步骤实施

【第二章】供电所标准化建设关键要素
第 1  节 人员管理与培训



1.关键知识点
（1）人员资质要求
（2）标准化操作培训
（3）持续教育与考核
2.案例：《供电所人员标准化操作案例》
3.练习：标准化操作模拟演练
4.观点：人员是标准化建设的核心，需持续提升专业能力

第 2  节 设备与设施管理
1.关键知识点
（1）设备选型与采购标准
（2）设备维护与管理流程
（3）设施布局与安全标准
2.案例：《供电所设备管理标准化案例》
3.工具：设备管理流程图
4.观点：设备与设施是供电所运行的基础，需严格管理

第 3  节 服务流程与质量控制
1.关键知识点
（1）服务流程标准化
（2）质量控制方法
（3）客户满意度提升策略
2.案例：《供电所服务流程优化案例》
3.工具：服务流程图
4.观点：优化服务流程，提升客户满意度是标准化建设的目标之一

【第三章】供电所标准化建设的挑战与对策
第 1  节 面临的挑战分析
1.关键知识点
（1）技术更新换代的挑战
（2）人员素质提升的挑战
（3）外部环境变化的挑战
2.案例：《供电所标准化建设面临的挑战》
3.观点：识别挑战，是制定有效对策的前提

第 2  节 应对策略与案例分享
1.关键知识点
（1）技术革新与应用
（2）人员培训与激励机制
（3）灵活应对市场与政策变化
2.案例：《供电所标准化建设成功应对策略》
3.观点：策略制定需结合实际情况，灵活应对

第 3  节 持续改进与创新



1.关键知识点
（1）持续改进的重要性
（2）创新在标准化建设中的作用
（3）建立反馈与改进机制
2.案例：《供电所持续改进与创新案例》
3.工具：改进与创新流程图
4.观点：持续改进与创新是供电所标准化建设的持续动力

【第四章】供电所标准化建设的评估与优化
第 1  节 标准化建设评估方法
1.关键知识点
（1）评估标准的制定
（2）评估流程与方法
（3）评估结果的应用
2.案例：《供电所标准化建设评估案例》
3.工具：评估工具与模板
4.观点：评估是优化的基础，需科学合理

第 2  节 标准化建设优化策略
1.关键知识点
（1）问题识别与分析
（2）优化措施的制定与实施
（3）优化效果的跟踪与评估
2.案例：《供电所标准化建设优化案例》
3.工具：优化流程图
4.观点：优化是提升供电所标准化建设水平的关键步骤

第 3  节 标准化建设的未来展望
1.关键知识点
（1）未来技术趋势对标准化建设的影响
（2）供电所标准化建设的长远规划
（3）持续学习与适应的重要性
2.案例：《供电所标准化建设的未来展望》
3.观点：持续学习与适应新技术、新标准是供电所发展的必然要求

【课程结尾】：行动计划制定
根据课程所学，制定接下来的行动计划，以及检视方法。学员需根据自身岗位和供电所实
际情况，制定具体的行动计划，并在小组内分享，以便相互学习和监督。同时，组织各小
组的综合演练，涉及课程所有的知识点、技巧、场景应用，确保学员能够将所学知识应用
到实际工作中。


