
《电力应急响应与故障抢修策略》
一、课程信息
1.培训方式：理论讲解、案例分析、角色扮演、模拟演练
2.课程解决的问题：提升管理岗位人员在配电故障发生时的应急响应能力，确
保快速、有效地进行故障抢修，减少停电时间，保障企业正常运营。
3.课程目标：使学员掌握配电系统的基本知识，了解常见故障类型及原因，学
习故障诊断与处理流程，提高应急管理和现场指挥能力。
4.学员对象：企业电力系统管理岗位人员
5.课程时长：6小时

二、培训大纲
【开篇】《电力危机：未雨绸缪》
内容引入：通过回顾历史上的重大电力故障事件，强调电力系统稳定运行的重
要性以及管理岗位在故障抢修中的关键作用。

【第一章】配电系统基础与故障概述
第 1节 配电系统结构与功能
1.关键知识点
（1）配电系统的组成
（2）配电系统的主要功能
（3）配电系统与企业运营的关系
2.案例：《某企业配电系统故障案例分析》
3.工具：配电系统结构图
4.观点：了解配电系统是保障企业稳定运营的基础。

第 2节 常见配电故障类型及原因
1.关键知识点
（1）过载故障
（2）短路故障
（3）接地故障
2.案例：《故障案例：短路引发的连锁反应》
3.工具：故障类型对比表
4.观点：掌握常见故障类型有助于快速定位问题。

第 3节 故障诊断与处理流程
1.关键知识点
（1）故障诊断的基本步骤
（2）故障处理流程
（3）安全注意事项
2.案例：《故障处理流程：一次成功的抢修案例》
3.工具：故障处理流程图
4.观点：规范的流程是高效抢修的保障。



【第二章】应急响应与现场指挥
第 1节 应急响应机制建立
1.关键知识点
（1）应急响应计划的重要性
（2）应急响应团队的构建
（3）应急资源的准备与管理
2.案例：《某企业应急响应机制案例分享》
3.练习：制定应急响应计划
4.观点：快速响应是减少损失的关键。

第 2节 现场指挥与协调
1.关键知识点
（1）现场指挥的职责
（2）沟通与协调技巧
（3）团队合作的重要性
2.案例：《现场指挥：危机中的领导力》
3.练习：模拟现场指挥
4.观点：有效的现场指挥能提升抢修效率。

第 3节 应急演练与持续改进
1.关键知识点
（1）应急演练的目的与方法
（2）演练后的评估与反馈
（3）持续改进的策略
2.案例：《从演练到实战：某企业应急演练纪实》
3.练习：组织应急演练
4.观点：演练是检验应急计划有效性的关键。

【第三章】故障抢修技术与工具
第 1节 故障定位技术
1.关键知识点
（1）故障定位的基本方法
（2）使用工具进行故障定位
（3）故障定位的注意事项
2.案例：《故障定位：技术与经验的结合》
3.工具：故障定位工具介绍
4.观点：精确的故障定位是快速修复的前提。

第 2节 故障隔离与修复
1.关键知识点
（1）故障隔离的步骤
（2）常见故障的修复方法
（3）安全操作规程



2.案例：《故障隔离与修复：一次成功的案例》
3.工具：安全操作规程手册
4.观点：隔离故障，保障安全，快速修复。

第 3节 抢修后的系统恢复与评估
1.关键知识点
（1）系统恢复的步骤
（2）抢修效果的评估
（3）记录与报告的编写
2.案例：《系统恢复：从故障到正常运行》
3.工具：系统恢复流程图
4.观点：系统恢复是抢修工作的最后一步，也是关键一步。

【第四章】配电系统维护与预防
第 1节 预防性维护策略
1.关键知识点
（1）预防性维护的重要性
（2）维护计划的制定
（3）维护工作的执行与监督
2.案例：《预防胜于治疗：某企业维护案例》
3.工具：维护计划模板
4.观点：预防性维护是减少故障发生的有效手段。

第 2节 故障预防措施
1.关键知识点
（1）故障预防的措施
（2）设备与系统的定期检查
（3）员工培训与意识提升
2.案例：《故障预防：从细节做起》
3.工具：故障预防检查表
4.观点：细节决定成败，预防措施是关键。


