
《全能型供电所人员工作实务》
一、课程信息
课程解决的问题：提升台区经理在供电服务、客户管理、电力营销、设备维护等方面的专
业能力，确保供电安全、高效和优质服务。
课程目标：使台区经理全面掌握供电所工作流程、客户沟通技巧、电力营销策略、设备维
护知识，以及应急处理能力。
学员对象：国网公司台区经理
课程时长：6 小时
培训方式：混合式培训（结合线上自学、线下集中授课、案例分析、角色扮演、小组讨论
等）

二、培训大纲
【开篇】《供电所的守护者》
内容引入：通过讲述一个台区经理如何在极端天气中保障供电的故事，引出课程学习的重
要性。

【第一章】供电所工作概述
第 1 节 供电所的职能与责任
1.关键知识点
（1）供电所的定义与职能
（2）台区经理的角色与职责
（3）供电所与客户的关系
2.案例：《供电所的守护者》
3.工具：供电所工作流程图
4.观点：台区经理是供电所与客户之间的桥梁。

第 2 节 客户服务与沟通技巧
1.关键知识点
（1）客户服务的重要性
（2）有效的沟通技巧
（3）处理客户投诉的策略
2.案例：《化解客户不满》
3.工具：客户服务满意度调查表
4.观点：良好的沟通是解决问题的起点。

第 3 节 电力营销与市场分析
1.关键知识点
（1）电力市场现状与趋势
（2）电力营销策略
（3）用电需求预测与管理
2.案例：《电力营销新策略》
3.工具：市场分析报告模板
4.观点：电力营销是供电所持续发展的关键。



【第二章】电力设备维护与管理
第 1 节 电力设备基础知识
1.关键知识点
（1）电力设备的分类与功能
（2）设备维护的重要性
（3）设备运行的监控与管理
2.案例：《设备故障的预防与处理》
3.工具：设备维护检查表
4.练习：设备故障模拟演练
5.观点：预防胜于治疗，设备维护是供电安全的保障。

第 2 节 应急处理与事故抢修
1.关键知识点
（1）应急处理流程
（2）事故抢修的组织与实施
（3）安全防护措施
2.案例：《紧急情况下的供电保障》
3.工具：应急处置流程图
4.练习：模拟应急处置演练
5.观点：快速有效的应急处理是供电所的必备能力。

第 3 节 节能减排与绿色供电
1.关键知识点
（1）节能减排的重要性
（2）绿色供电的实施策略
（3）新能源技术在供电中的应用
2.案例：《绿色供电的实践》
3.工具：节能减排效果评估表
4.观点：绿色供电是未来发展的方向。

【第三章】综合管理与团队协作
第 1 节 供电所内部管理
1.关键知识点
（1）供电所的组织结构
（2）内部管理流程
（3）绩效考核与激励机制
2.案例：《提升供电所管理效能》
3.工具：绩效考核表
4.观点：高效的内部管理是提升供电所整体效能的基础。

第 2 节 团队协作与领导力
1.关键知识点
（2）团队协作的重要性
（2）领导力的培养



（3）冲突解决与团队建设
2.案例：《团队协作的力量》
3.工具：团队建设活动方案
4.练习：团队协作模拟演练
5.观点：团队协作是实现共同目标的基石。

第 3 节 供电所的创新与发展
1.关键知识点
（1）创新思维的重要性
（2）供电所创新实践案例
（3）持续改进与优化
2.案例：《供电所创新之路》
3.工具：创新思维训练工具
4.观点：创新是供电所持续发展的动力。

【课程结尾】：行动计划制定
根据课程所学，制定接下来的行动计划，以及检视方法。学员需制定个人行动计划，明确
目标、策略、时间表和预期成果，并在小组内分享，以获得反馈和建议。同时，组织各小
组的综合演练，涉及课程所有的知识点、技巧、场景应用，确保学以致用。


