
晏本亮-咨询式服务，教练式授课！

《执行力“优+计划”的七把利剑》课程简介

课程背景:

为什么任务都完成了，上级领导还是不满意？
天天上心天天念叨下属，工作结果却总是跟丢？
部门员工都很努力，为什么工作效率低下？
员工培训呕心沥血，为什么总是掌握不到位？
新员工一茬接一茬，沟通不力难道都是怪我吗？
工作量多少不一样，难易程度不同，如何协调？
部门都有自己的目标体系，协作难道就是美好愿望？
工资高了公司不买账，工资低了员工不买帐，如何激励？
绩效考评是过程重要，还是以结果论英雄？
想留的留不住，想走的又不走，如何自处？

答案很简单：因为执行力。

　　本课程采用讲授、案例、游戏、视频和练习的方法，主要从结果导向、能力提升、团
队协作、有效激励等四个方面揭开执行力的面纱，用目标分解流程、员工教练模型、标准
辅导技巧、跨部门 360°沟通工具、激励路径和五步考评法快速改善工作氛围，增强团队凝
聚力。学员结合自己实际工作内容，现场练习，真正做到学有所用。

课程特色:

课程采用体验式内训形式，所有学员以一种体验的心态，用自己平时的工作习惯，和
老师的观点碰撞，形成新的认识，再通过在课堂上的现场练习加以强化，得到真实的培训
效果。
　
体验式内训具有以下特点：

1、学～习。平时培训注重学，体验式内训更注重练习。课堂上老师的角色并不是讲授，而
是以引导的形式和学员分享，然后在通过充分的练习，将知识点转化。

2、知～到。很多常识性的道理大家都明白，就是做不到。老师会引导学员明白这样做的意
义是什么，有什么好处，当大家看到背后金矿的时候，就会从心底愿意接受。

3、少就是多。一般的内训课程一天要讲 20个以上的知识点，体验式内训重点只讲 6-8个。
让学员充分吸收，反复练习，力求最好的转化效果。

学员对象：企事业单位中基层干部、骨干员工
培训时长：6-12小时（1到 2天）

以成就他人为成功，以提升自己为成事！
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前言：执行力取决于中层管理者的领导力

一、目标明确才能有的放矢

1、条件决定存在
2、企业目标分解流程
游戏：抢 30、1234手指操
3、目标设定的七个步骤
4、如何为下属制定目标
视频：管理下属心理预期
视频：科学沟通矩阵
5、团队共创：如何解决目标错位问题？

二、计划是将未来呈现在当下

1、《礼记·中庸》：凡事预则立，不预则废！
2、PDCA管理循环图
3、制定计划-阿尔卑斯山法
4、统筹法：让我们的工作更有条理
游戏：管理的进化（积极性管理-科学管理-一般管理-精益管理-人文管理）
5、管理进化七步曲
6、时间管理四象限
7、向不重要的事情说“不”
8、“土豆”“番茄”炖“青蛙”
练习：营业部张经理的一天

三、教练出独当一面的下属

视频：振翅高飞
1、 建立关系：信任包括两个层面
2、 确认项目：从“要他学”到“他要学”
3、 讲解示范：慢动作+步骤分解
4、 指导练习：欣赏、肯定、支持、期待
5、 辅导纠偏：把握关键要点
6、 追踪呈现：优秀教练养成习惯
7、 延伸创新：卓越教练促成创新

四、标准化员工辅导技术

案例：我该怎么办？
1、 辅导员工的态度
调整信念---引导价值---审视决定
练习：五步脱困法

以成就他人为成功，以提升自己为成事！
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2、 辅导员工的行为
营造冲突---分析问题---感知变化
视频：黑洞
视频：148个大汉
3、 员工情绪的辅导
A剥离情绪
接受---分享---换框架
案例：给爸爸妈妈的一封信
案例：从 11楼跳下来
练习：沟通换框
B处理事情
理清目标---反映真相---态度迁善
案例：小刘的案例

五、跨部门沟通与协作

1、沟通到底说的是什么？
2、沟通是一个互动的过程
3、跨部门沟通的两个原则
A关注别人，换位思考
案例：如何“插单”成功？
B情境不同，辨证思维
案例：同事不配合工作怎么办？

六、非物质激励

1、职场第一法则：对方立场
2、激励是一个“满足需要的过程”
3、警觉性实验
4、经典激励理论
5、非物质激励的天龙八部：
使命激励、榜样激励、参与激励、情感激励
荣誉激励、发展激励、仪式激励、自我实现

七、绩效考评面谈

1、管理的核心是绩效管理
2、如何为下属设定绩效标准
3、不恰当的评分及消除方法
视频观摩：绩效面谈的步骤
练习：教练式绩效沟通

收结：不是结束，是开始！

以成就他人为成功，以提升自己为成事！


