
                      

高 效 沟 通
【课程背景】

拥有一定职位、权威的人与他人尤其是弱势方沟通时，可能觉得没有多大的障碍，但
很多情况下这种无障碍是以自己的权力为基础的，不是以理服人，而是”以权服人”。大多
数的职场人士，会存在着跨部门的沟通与协作，存在与客户、供应商、公司外部的其他资
源方进行沟通协作的需求，在这种非直接上下级的情况下，权力不起作用，能帮助到自己
的不是权力而是沟通能力。沟通能力是职场人士必备的一项重要技能。

本课将从沟通的基本逻辑入手，剖析沟通与人际关系背后的逻辑，并提供一系列的工
具与方法，让学员可以拿来即用，以提升自己的沟通能力，营造良好的职场人际关系。

【适合状况】
因意见不一致导致内耗、效率低下、目标被搁置，或与企业外部沟通及关系处理过程中存
在障碍等，包括不限于：
 与对方意见不统一时，拒绝沟通或只希望对方发生改变
 虽然经历多次沟通，最终仍未获得对方的真正意图，导致“沟”却不“通”
 习惯性地使用职务、专业、权威等优势使对方就范的不正确做法
 跨部门沟通遭遇困难的情境下仍需开展工作
 与企业的外部资源对接时，对方不能好好配合

【课程形式】 教案讲授、小组练习、角色扮演、案例分析、视频讨论等

【学员获益】 
 从心智上有更加健康成熟的认知
 从意愿上激发完善自我的动机，较少情绪化、更加自省、具职业化
 从能力上提升有效沟通的水平，使谈话对方感觉舒服、保持良好的人际关系
 从技巧上获得可以拿来就用的工具，结合工作实践改变做事方法和行为

【适用对象】
在工作中需要带领团队、辅导员工，渴望营造良好职场人际环境的经理人
需要经常与公司内、外客户沟通协作的员工
需要引导、影响顾客促成成功销售的营销人员
高频次跨部门沟通、推动多部门共同行动的管理人员

【课程时长】  2天

方队老师简介： 
 实战型企业高管和企业教练
 北京大学光华管理学院 EMBA
 曾任两家上市公司高管
 超过 20年的大型企业管理实战经验
 4D领导力认证讲师

http://www.xici.net/b139304/d31606130.htm


                      

课程大纲

第1天

一、天生个性
核心观点：人与人沟通连接，都是在某一个特定的场域里面进行，不同的场域，需要采用
不同的策略。识别场域，相当于是打仗时要感知战场态势，顺势而为，事半功倍。
1. 背景的力量--第五力
2. 天生个性
3. 天生个性对沟通与人际关系的影响
4. 天生个性的修圆

二、沟通的基础
核心观点：沟通是人际影响力的基础，沟通的底层逻辑是人性的洞察，沟通过程就是理解
人性的过程，理解别人，才能有效沟通，才能达成目标。
1. 高效的基础，掌握沟通的基本原则
2. 同频共情，找到沟通的后门
3. 结构化表达，才能提高沟通的效率
4. 结构化倾听，才能听出言外之意
5. 有效反馈，才能达到沟通的目标
6. 性格识别，因人而异用好沟通的策略
7. 环境利用，有效利用或营造适合沟通目标的环境

第2天

三、沟通场景实战演习
1. 如何破冰，才能拉近与他人的距离
2. 如何赞美，才能营造良好的氛围
3. 如何求助，才能获得更多的资源
4. 如何安慰，才能成为对方的依靠
5. 如何道歉，才能挽回重要的关系
6. 如何拒绝，才能管理好人际关系的边界
7. 如何说服，才能让别人愿意支持自己
8. 如何即兴发言，才能得体地表现自己
9. 如何向上沟通，才能获得上级的支持
10. 如何向下沟通，才能获得下属的拥戴
11. 如何跨部门沟通，才能突存职场瓶颈



                      

四、冲突管理
1. 冲突管理五个策略
2. 冲突管理的七个步骤
3. 冲突管理技巧 LSCPA

4. 冲突情景中的沟通实战

总结
 知识点回顾
 收获/感悟/分享


