
《非人力资源经理的人力资源管理》

课程价值：

1、 转变理念。帮助业务经理的强化人力资源管理意识。人力资源管理是业

务经理的本质工作，不只是人力资源部的事情。人力资源管理是业务管

理的核心工具。

2、 强化技能。帮助业务经理掌握选拔人才、使用人才，培育人才、留住人

才、激励员工的工具和方法，达到以人才促业务，用人力资源管理推动

生产经营的目标。

学员对象：企业中高层管理者、业务经理

课程时长：2 天（6 课时/天）

授课特色：沙盘+复盘+案例+工具+演练=落地实施

1、沙盘：全过程盘沙盘模拟。让学员在整个学习过程中体验到人力资源管理
的各个环节中面临的问题和关键要素。

2、复盘：每个环节都要让学员进行复盘。目标、结果、问题、方案。让学员
对照工作中的困惑，反思自己的管理体验。

3、案例：应用本公司或同行业的真实案例进行讨论，启发学员分析问题的症
结，找出解决问题的方案。

4、工具。对案例提出的问题，老师导入新的工具，启发学员如何应用工具解
决工作中的问题。

5、演练。学员练习新的工具使用的方法和步骤。重点是如何将工具应用到实
际工作中，如何解决工作中的实际问题。

6、落地。课程结束后，学员在理念上明确人力资源管理是自己分内的事情，
而且是非常重要的任务，在方法上能够熟练地掌握选人、用人、育人、留人的
技巧，以便更加主动、更加熟练地参与到公司的人力资源管理中来。

课程大纲：

第一部分 HR——业务经理的份内事 



1、沙盘 ：团队管理情景体验
2、复盘：团队成功的关键要素是什么？
3、工具：管理者角色定位坐标——《明生二六模型》

 两个维度
 六项任务
 两大产出

4、反思：团队管理的本质是人力资源管理
5、落地：我们应该如何认知自己的人力资源责任

第二部分  选人——实施战略的起跑线

1、案例：招聘经理的困惑：该不该录用
2、讨论：招聘面试的维度是什么？
3、工具：《四步识人法》

 价值观画像
 性格匹配模型
 岗位适配视窗
 能力价值矩阵

4、练习：应用《四步识人法》对应聘者面试
5、落地：如何应用《四步识人法》面试员工

第三部分 用人——管理能力的刻度尺

1、案例：有个性的陈工，是走还是留？ 
2、讨论：如何使用比自己能力强的能人？
3、工具：用人的智慧

（1）如何使用能人
 给荣誉
 给平台
 给激励

（2）如何使用常人
        专长匹配

性格匹配
        喜好匹配
   （3）如何使用问题员工
        庸才都是放错地方的人才
        认可导向的管理模式

人才矩阵       
4、反思：我在工作中的用人理念

5、落地：在工作中如何调整自己的用人策略

第四部分 育人——管理干部的基本功



1、案例：是不能完成，还是不想完成

2、讨论：为什么你的辅导员工不接受？

3、工具：《明生五问模型》
 问近况，建立亲和
 问目标，你想要什么
 问方法，如何达成
 问需求，需要什么支持
 问计划，具体行动方案

4、演练：两人一组练习《明生五问模型》

5、落地：应用《明生五问模型》对有潜力业绩差的员工进行辅导

第五部分 留人——管理干部的人格表

1、视频：《乔致庸留人》

2、讨论：如何培育员工的忠诚度？

3、工具：《忠诚度模型》
 尊重员工的五种形式
 信任员工的三大底线
 触动员工感动的关键事件

4、反思：我们在工作优秀员工流失的原因是什么
5、落地：工作中如何留住优秀员工

第六部分 激励——管理团队的动力源

1、案例：一向优秀的小李，突然提出辞职

2、讨论：为什么高薪留不住优秀员工？

3、测评：《员工需求排序表》

4、工具：认可导向的管理模式
 认可导向的激励

 90 后员工需求管理
 认可导向的激励模式
 体验：被认可的感受

 非物质激励技巧
 非物质激励清单
 表扬员工的技巧
 批评员工的技巧



5、落地：制定本单位非物质激励菜谱   

第七部分 落地——行动计划的承诺书

1、感悟：培训后发生理念上的改变

2、收获：回去后可以应用的工具和方法

3、计划：三月内能够达成的落地目标


