
 《后浪的代际管理》

【课程开发背景】

伴随着 95后进入职场，新生代员工正逐步成为人才市场的就业重要力量。他们在思

维方式、信仰、价值取向等方面与其他代际员工的看法存在很大差异，因而作为新生代的

他们与其他代际员工、管理者的矛盾与冲突逐步呈现，给人力资源管理工作带来新的挑战

一提起他们，很多管理者都会摇摇头说“hold不住啊！”、“流失率控不住”、“奇怪的想法要

求特别多”、“任劳方面还可以，但根本不能任怨”……

相信不少管理者都对这些小鲜肉伤透了脑筋，一方面要面对巨大的业绩压力，还要分

心来哄着他们干活，真是疲惫不堪。我们往往能够看到了小鲜肉身上的优点和潜力，但是

感觉总是找不到合适的方法激励、引导他们把工作更上一层楼。那究竟应该怎么办呢？

本课程建立在代际冲突发生机制下，探索代际冲突的发生原理，通过理论剖析、测评

反馈、案例讨论、模拟练习等方式，加深对新生代员工代际特征的认识，更加游刃有余地

驾驭领导者的角色，推动新生代员工在组织中实现价值。

【课程收益】

 理解 95后的人群特征，代际特点，降低管理者因误解造成的代际冲突

 掌握互联网时代的招聘与人才选拔方法，把好新生代员工入口关

 掌握个性化的管理方式来帮助新生代员工完成团队融入，优化自我管理能力

 依据 95后的特点和喜好，结合“游戏化管理”的基本原则，设计出一套属于自己团队的

高效激励策略，启动员工内在自驱力，不断成长，为团队创造佳绩

【课程对象】

 需要面对新生代员工的各级管理者

 需要在新时代提升管理策略和能力的管理人员

 即将成为管理人员的储备管理人才

 企业人力资源管理从业人员

【课程时间】

2天（6小时/天）



【课程内容】

第一部分  新生代员工与企业人力资源管理

这些小鲜肉又不以我们的意志为转移，排山倒海般的涌入了我们的团队，你准备好了

吗？他们身上带有和 90前格格不入的特质，他们值得我们投入吗？

一、中国企业人力资源管理的“三座大山”

1. 劳动力人口持续减少——招工难

2. 劳动力成本持续上升——养人难

3. 劳动力流动持续加快——留人难

二、新生代员工的人群特征——已经成为职场的重要力量

第二部分  理解代际差异

中国社会不断进步，每一代人的成长也是社会历史背景的一个重要体现。因此，如果

您还没有看懂小鲜肉，那也一定程度意味着您还没有看懂时代变化的特点。本章节将从时

代特点入手，帮助您分析和了解小鲜肉特点的形成原因，在了解后增进理解。

一、为什么会形成代际——时代的大事件

二、中国社会不同代际的人群特征（60后、70后、80后、90后、00后）

三、新生代员工的职场特征：四大反转

1. 买方市场向卖方市场反转

2. 员工适应组织到组织适应员工的反转

3. 企业挑选员工到员工挑选工作的反转

4. 广告效应到口碑效应的反转

四、理解新生代员工的思考和行为方式

五、观点：面对新生代员工最重要的不是要改造他们，而是如何调整我们自身的管理方式

第三部分  新生代员工管理艺术

作为管理者，最关心的还是如何在实际工作中运用各种策略和方法来选拔、要求、培

养、评估和激励新生代员工。所以根据人才发展管理的先后顺序，对应工作中的场景，给

出差异化的工具与方法，相信总能帮到您。

一、选拔：把好新生代员工入口关

1. 新生代员工招聘公式：职位新引力*雇主品牌*入职感受
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2. 提炼职位的吸引力

3. 雇主品牌的营销

演练：找到我们公司的独特吸引力

4. 招聘渠道的革命

5. 快速分辨新生代员工中的小X和小 Y，听其言观其行的 STAR面试法

6. 识别高潜力的新生代员工

二、要求：让新生代员工养成良好的职业习惯

1. 与其要求下属尽力做好，不如为他设定更为清晰的目标

游戏：管理者的特别任务令

2. 避免微观式和说教式的管理

3. 帮助他们找到工作节奏

工作情景再现：如何面对想什么说什么，想什么做什么的90后

4. 发挥非正式组织作用

5. 让新生代员工快速了解公司内部的文化及管理边界

6. 一招三式化解与新生代员工之间的冲突

三、培养：如何满足新生代员工内心的成长要求

1. 培养人不需要额外花时间，应该有机融合在日常管理中

2. 培训新生代员工的关键在于压担子和随时随地的指导

工作情景再现：如何面对“鸿鹄之志”（hao gao wu yuan）的员工

3. 游戏式教学和模拟训练，是加速新生代员工胜任岗位工作的关键

4. 方法：用随时随地的反馈替代“秋后算账”式的沟通

演练：如何给绩效不佳的新生代员工做反馈沟通

四、激励：有效调动新生代员工的热情与激情

1. 激励新生代员工，要真正从他们的需求出发

2. 激励新生代员工的五个基本原则：尊重、同理心、参与、分享、支持

3. 最有力的新生代激励因素是：愿景、参与、认可

4. 方法：弹性激励和特权激励

第四部分   行动转化
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1. 课程内容总结
2. 行动计划
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