
《敏捷目标与绩效管理工作坊》

【课程特色】

企业内传统的目标与绩效管理工作往往过分强调“分指标、压任务、强奖惩”，低效僵化。

只重视目标管理一头一尾（分指标、评价考核），而忽视目标过程管理的做法，使得绩效结果

往往“靠天收”。绝大部分组织花费大量时间精力投入到绩效管理工作中，却并没有带来绩效结

果的实质改变。如何才能突破瓶颈，实现组织战略目标，成为所有管理者的工作重心。

目标管理工作事为先，人为重。

身处 VUCA时代，组织的营商环境时刻变化，战略在持续调整，业务模式经常性试错，员

工在不同项目之间快速转换，目标在不断修正，敏捷化成为这个时代目标与绩效管理的核心诉

求。聚焦最有价值的目标，让共享的目标成为团队管理的中心，推动透明化的目标进程管理，

对目标持续复盘和快速迭代成为目标致胜的关键。

另一方面，越是希望目标落地，越要关注承接目标的“人”：找准愿意并有能力履行目标的

人才、强化他们信心、鼓励他们担责、为他们扫除障碍、提供有力的支持、对他们的目标完成

情况给予及时客观的反馈、通过任务历练他们并对他们的努力与成果给予充分激励。

【学员对象】

■ 承担管理工作 1-5年的各级管理者
■ 负责专业线管理的技术专家
■ 在组织中承担项目管理的人员

【课程信息】

标准课时：2 天，12 小时；标准人数：40 人

【学习收获】

 聚焦：找准组织最有价值的目标，推动团队目标共识

 协同：引导围绕关键目标上下左右对齐，将战略目标分解为团队成员的工作任务，

促进团队成员对责任的承诺与担当

 透明：通过内部持续通晒，对目标实现的路径、方法、资源敏捷调整

 落地：塑造内部绩效文化，实现绩效结果的持续改进
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一、聚焦：让目标有价值，团队有共识（2H）

活动：理解目标与任务的差别：CEO的特别任务令游戏

方法：聚焦“做什么”而非“怎么做”，优先明确工作的目的和成功标准

案例：安利公司营销人员对成功标准的重新定义

方法：确保团队做正确的事，目标聚焦的三个原则

 向外看：关注外部机会和客户需要

 向上看：支持上级核心目标达成

 向远看：与愿景链接，保持适度挑战性

演练：描述目的与成功标准——必须打赢的仗

方法：识别并排除员工对目标的三种抗拒，推动团队共识

二、委派：让目标有分解，责任有传递（4H）

研讨：降本的难题——每个部门都降本了，为什么整体的成本降不下来？

方法：共识达成目标结果的路径：从结果性目标到策略性目标分解

案例：波司登的战略解码——目标路径的共识

演练：DOAM目标分解练习

方法：目标分解过程中常见的五个错误（目标发散、路径单一、标准缺失等）

活动：向下委派任务的角色模拟练习

方法：向下属委派任务的四个关键动作

 激发热情，提升承接意愿

 澄清目标，共识交付标准

 明确路径，开展成功指导

 达成共识，确认行动计划

三、跟进：让任务有落地，团队有担责（2.5H）

研讨：下属遇到堵点，将问题上交时应该怎么办？

方法：给予员工差异化的支持（权责对等、资源协调、信息反馈、方法赋能等）

测评：团队的支持度评估

方法：建立公开、透明的目标过程管理机制，推动员工自我管理

内容纲要



 选择关键衡量标准（结果+过程）

 设计目标管理卡

 目标进度通晒

 定期召开目标回顾会议

案例：某电商公司在线客服团队目标执行的过程管理

演练：设计自己团队的目标管理卡

四、评估：让工作有成效，员工有成长（3.5H）

研讨：绩效评估为什么会走向相互对抗？

方法：绩效评估的三个核心目的：落实目标、激励团队、发展员工

案例：联想复盘四步法

方法：绩效反馈的五个核心原则（及时、具体、少说多听、对事不对人、解决问

题）

绩效反馈的四个关键步骤

 营造沟通氛围

 明确问题所在

 探讨解决思路

 生成行动计划

演练：面对不同类型的员工，如何沟通绩效问题（易激动型、沉默型、推诿型）

五、行动与改变

课后的一对一练习和三角练习



朱
翔 先生
HR 转型突破中心 高级合伙人
上海交通大学海外教育学院企业大学研训中心特聘顾问
国际注册咨询师
江苏省人力资源服务行业协会培训专家组成员
江苏省管理咨询协会理事

 专家介绍

实践经验：

拥有 17年企业人力资源管理及咨询培训工作经验，在组织绩效优化和人

才培养体系建设方面具有丰富的实践经验。曾主导建设并运营四家上市公

司的企业大学，并担任企业大学常务副校长等职务。曾担任东方智业管理

顾问公司培训学院院长，具有人力资源管理、干部管理相关课程七年的授

课经验。

研究成果：

译有《高绩效的 HR》（2019 译版）、《变革的 HR》（2019 译版）及

《过程咨询 II》等。

服务客户：

西子控股、阿里、赛石园林、苏宁易购、阳光保险、中兴通讯、OPPO、

港华燃气、徐工集团、中车集团、航天晨光集团、中国石化、长安福特马

自达、交通银行、工商银行、招商银行、南京银行、南京地铁、朗诗地产、

星河地产、中粮大悦城、新城地产、易居集团、邮政速递物流、奥赛康制

药、宝钢集团梅山钢铁、日出东方太阳雨、江苏牧羊集团、艾佳生活等百

余家企业。

主讲课程：

《业务领导者的人才管理课》标准版、《业务领导者的人才管理沙盘》、

《新晋主管的第一堂管理课》、《敏捷目标与绩效管理工作坊》、


	《敏捷目标与绩效管理工作坊》

