
《业务领导者的人才管理课-标准版》

【课程特色】

“实用”是本课程最大的特色，也是我们的不懈追求。为了创造学员价值，作为“非人”课程进化版，

我们从以下四个方面趋向“实用”的目标：

1. 课程目标不是为了让学员掌握更多人力资源知识，而是秉承“事为先，人为重”的核心框

架，聚焦在如何释放人才的力量，更好地实现业务目标。

2.  课程内容不是以知识的讲解为目标，而是从常见的挑战性情境切入，通过案例讨论、模

拟练习等方式，帮助学员掌握最重要的理念和工具。

3. 课程重点不仅关注学员的人才管理技能提升，同时也注重通过多样化的测评和反馈，加

强学员的自我觉察和认知，实现自我管理格局、视野的提升。

4. 课程价值不是以传输唯一正确的知识，而是启发思考并推动应用。课上学习管人带队伍

的核心策略，课后通过工具手册、行动指南及线上辅导互动，推动学员学以致用、改变行为。

【学员对象】

3 年以上团队管理经验的中高层管理人员

【课程信息】

标准课时：2 天，12 小时；标准人数：40 人

【学习收获】

通过本课程的学习，学员将：

■ 对领导者角色、要求和自我管理特质有更加清晰的认知，意识到需要做出的改变。

■ 掌握设立正确目标、促进团队目标共识的策略与方法。

■ 掌握识别并发挥下属特质、优势的方法与工具，推动内部人与事匹配。

■ 树立“让正确的人承担正确的责任”的意识，有效支持员工提升工作成效。

■ 掌握成为激发型领导者的关键理念和工具，提升团队敬业度。

■ 以更加从容的心态拥抱现实，学会与问题同行。
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第一模块：重启定位

走上领导者岗位，就意味着更多的付出，既要通过团队完成工作，同时对团队的

工作结果负责。如何能够真正将管理经历变成有意义的人生的重要部分，如何通过管

理收获成就感、、尊重、良好的人际关系和职业发展，是所有管理者首先需要认清的

问题。

【研讨】焦头烂额的领导者

【模型】领导者的成功标准：成事、成人、成己

【案例】华为、万科等公司对干部队伍的评价标准

【策略】领导者的转型杠杆：关键思维+工作重心+时间应用+知识技能

【数据】跟着好主管 4 年，会降低 39%患心脏病的比率

【讨论】什么阻碍了你成为卓有成效的领导者？

【测评】三种动机测评

【观点】看似管理别人，实则管理自己，卓有成效领导者需要心力的修炼

【总结】六个要点（如：管理者眼里要有事，更要有人。） 

第二模块：凝聚共识

设定目标是管理者责任之一，事实上也是首要责任。好的团队始终以目标为中心 ，

而非领导者个人。目标需要聚焦，更需要共识。领导者经常犯的错误之一，就是将自

我内心的意图和想法，等同于对下属的清晰要求。对目标成果的沟通和共识，怎么强

调都不过分。

【游戏】总经理的特别任务

【反思】为什么员工总是达不到我们的期望与要求

【策略】设定正确的目标：由外而内+由远及近+向上同频

【案例】安利公司对业务体系目标设定/海底捞对店长的目标设定

【观点】让共享的目标而非主管成为团队的中心

【方法】团队目标共识的关键行为清单

【观点】目标只有逐级分解和持续跟进才能确保标达成。

内容纲要



【方法】任务委派与跟进的五步法

【总结】六个要点（如：寻找员工表现不佳的原因时，永远把责任心作为最后的选项）

第三模块：知人善任

当方针目标明确之后，将任务委任给正确的人，就是成事的关键。面对各具特色

和优缺点的下属，如何量才适用对任务达成至关重要，但也是最容易遭到忽视的。

【研讨】为什么同样管理者任务完成的结果却大相径庭

【观点】基于关键任务选拔人才

【模型】人才标准（人才画像）=经历+能力+潜力

【策略】基于过往的经历考察人才：可移植度+关键业绩+行为细节

【案例】联想海外领导者经验模型

【工具】STAR：结构化行为考察

【演练】结构化行为面试的问题设计

【观点】识别并发挥人的优势，而非一味改造人。

【总结】六个要点（如：80%的人事安排失败是因为缺乏清晰的标准。）

第四模块：委责赋能

作为领导者，不仅要关注工作结果，更应该影响下属达成结果的过程。当下属任

务执行不力时，大包大揽或做甩手掌柜都不是最佳方式，而应该从系统的视角贡献“打

胜仗”的方法，持续有力为下属提供的支持。

【研讨】当任务推进遇到堵点，领导者该如何提供支持？

【观点】是让正确的人承担正确的责任，避免员工的“逆授权”

【策略】推动员工担责并自我控制：调整管理风格+透明坦率的氛围

【观点】人是环境的产物，管理者要为员工创造有利于他们发挥与发展的环境

【测评】下属支持度测评（12项关键支持）

【演练】和下属进行绩效问题的沟通

【模型】组织氛围营造的六个关键因素

【研讨】面向不同准备度的员工该如何提供针对性的支持

【总结】六个要点（如：人总是先有责任才学会的）

第五模块：激励人心



激励不是通过金钱“收买”员工，也并非一味迁就员工，而应该以合作者的视角，发

掘并满足员工差异化的职业需求。激励人心不仅依赖于物质奖励，还应该包括激发并

满足员工成就的欲望、帮助他们持续成长、有组织归属感、让工作富有意义……领导

者最常犯的错误，是以激励对方的名义，把自己喜欢的东西强加到下属的头上。

【案例】如何推动员工打破现状，挑战更高远的目标

【测评】员工的职业价值观（六项核心需求）

【观点】激励下属要关注下属差异化的激励需要

【方法】物质激励的原则：价值主张+激励形式

【观点】奖励的惩罚：过分依靠“胡萝卜 + 大棒” 的激励方式所产生的巨大危害

【策略】通过工作责任激励员工的三项关键举措：自主性+专精+价值感

【案例】AO史密斯的认可激励

【总结】六个要点（如：激励人的核心，是真正关心人、把人当人看。）

这个课程太实用了！从员工管理的基本功入手，直指我们在日常带队伍工作中的痛点和短

板。听了很多人力资源管理方面的课程，这一次的触动和收获最大！

——某知名电信设备企业营销副总裁

课程结构设计很好，内容很接地气，完全满足我们的需求。有针对性的案例设置，让学员

在学习的过程中很有代入感。课程中的很多观点非常精准、直击人心，促人深思！

——某知名办公用品企业人力资源副总经理

这个课程不仅总结了极具穿透力的理念和观点，还提供了大量实用的工具和方法，回去后

我们就可以用起来。通过这个课程，我才真正明白自己在人力资源管理中的角色和责任，过去

全部依赖人力资源部的想法是错误的。

——某地产服务行业领导企业区域总经理

课程赞誉
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