
《问题的分析与解决工作坊》

【我们的观点】
VUCA时代，企业营商环境日新月异，战略与业务模式持续更新，员工在不同项目之间快

速转换，这些都对企业经营、管理带来了所未有的挑战——管理者每天被各式各样的问题推着
走。面对问题，往往不是找到唯一正确的答案，而是要在众多看似都可行的方案中，做出艰难
抉择，找到最适合组织环境的答案。
今天的管理者想出色地完成各项工作，为组织作出卓越贡献，就必须学会与形形色色的问

题相伴，打破思维的惯性，发现问题的本源，提出有效的解决方法，迅速执行并敏捷迭代。这
就需要需聚焦最有价值的目标，找到影响问题解决、目标实现的关键瓶颈，规划可行有效的成
功路径，持续推动目标进程管理，对目标结果复盘改进，最终将个体的经验转变为组织智慧。
本课程将问题解决与目标管理的步骤、方法、工具进行有机的整合，使用促动式的教学方

式，通过理念讲解、团队共创、刻意练习，帮助学员能够在最短的时间内迅速转变心智模式，
提升问题分析与解决的能力，从而解决工作中的实际难题。

【授课对象】
■ 承担管理工作 1-5年的各级管理者
■ 负责专业线管理的技术专家
■ 在组织中承担项目管理的人员

【课程信息】
标准课时：2天，12小时；标准人数：40人

【课程特色】
 将过程管理与结果管理相结合，实现管人与理事的辩证统一
 不是原则、理念的传递，而是运用结构化工具方法对现实问题加以分析
 不是传统的命令与控制式的目标管理，而是面对VUCA环境的参与式敏捷目标管理
 不是老师的灌输，而是促动学员参与到实际问题的解决中来

【学习收获】
 聚焦：找准组织最有价值的目标，具有杠杆价值的问题
 协同：引导围绕关键问题上下同频，左右交圈，促进学员相互担责，共同进步
 启发：学会处理复杂问题原则性把握和理性思维：从现象分析中发现真因，确立优先顺序，

采取有效措施，提升学员的决策质量
 落地：使用培训工具，围绕现实问题展开讨论，形成问题解决的思路，并推动思路的实践

落地，真正实现从工作中来，到工作中去

【逻辑与主要工具】

课程简要



【课程大纲】

一、面对问题的心理建设

测评：为什么由优秀人才组成的团队，问题却迟迟得不到解决
观点：问题解决从心智模式改变开始
模型：从单边控制到同频共进（价值观、假设、行为、结果）
观点：现象并不是问题，假设并不是结论
方法：问题意识培养
 保持好奇
 关注贡献
 敢于舍弃

二、团队共创：聚焦业务挑战

游戏：CEO的特别任务令
观点：管理者必须为团队注入清晰、聚焦的目标，让共享的目标成为团队管理的中心
方法：问题聚焦三原则，找到真正有价值的问题
演练：sell我的眼中亟待解决的问题
工具：问题澄清的三种方式
 站在标准看实际表现
 站在未来看现在表现
 站在外部看内部表现
方法：描述问题的现状而非评价，优先明确问题解决的目的（价值描述）和目标（衡量标准）
工具：《现状评估与问题确认工具表》

观点：目标沟通中的向上同频和横向交圈

演练：愿景展望和目标设定



三、群策群力：分析问题真因

研讨：业绩未达标真的都是团队执行力/责任心的问题吗
观点：现象的背后往往都是系统的问题
工具：特性要因图法（鱼骨图）
演练：基于小组的关键问题， 多维度思考可能的阻碍因素
方法：找到问题背后的关键瓶颈因素
工具：TOC 识别表
观点：事实假设、意图假设和责任假设成为结论的唯一要素—证据
演练：收集相关现实数据，通过数据验证你的原因假设

四、世界咖啡：制订解决策略

研讨：好的创意与解决方案为啥总是无法落地
观点：决策的本质不是找到唯一正确的答案，而是在一堆看似都很有道理的方案中做出抉择
方法：如何平衡组织和个人的需要；如何平衡相关方的需要
模型：模型识别问题解决过程中的常见抗拒
方法：从结果性目标到引领性目标，绘制关键价值链
工具：决策的行动预估、执行、检讨工具与表单
演练：决策的可行性分析，预估行动将遇的障碍
观点：解决方案的有效落实需要建立一对一责任，要将目标变为可执行的任务与计划
演练：将你的解决思路转变为行动计划，设置过程中的关键监控点
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 专家介绍

实践经验：

拥有 15年企业人力资源管理及咨询培训工作经验，在组织绩效优化和人

才培养体系建设方面具有丰富的实践经验。曾主导建设并运营四家上市公

司的企业大学，并担任企业大学常务副校长等职务。曾担任东方智业管理

顾问公司培训学院院长，具有人力资源管理、干部管理相关课程七年的授

课经验。

研究成果：

译有《高绩效的 HR》（2019 译版）、《变革的 HR》（2019 译版）及

《过程咨询 II》等。

服务客户：

新城地产、新力地产、俊发地产、鸿荣源地产、星河地产、朗诗地产、中

粮大悦城、奥克斯地产、易居集团、苏宁易购、阳光保险、中兴通讯、

OPPO、港华燃气、徐工集团、南车集团、航天晨光集团、中国石化、长

安福特马自达、交通银行、工商银行、招商银行、南京银行、南京地铁、

邮政速递物流、奥赛康制药、宝钢集团梅山钢铁、日出东方太阳雨、江苏

牧羊集团、艾佳生活等百余家企业。

主讲课程：

《业务领导者的人才管理课》标准版、《业务领导者的人才管理沙盘》、

《新晋主管的第一堂管理课》、《敏捷目标与绩效管理工作坊》、

《高难度沟通》、《关键技能：从HR到战略性业务伙伴》
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