
《高效能人士的七个习惯》

主讲：陈海艇

【课程背景】

 如何让员工从被动消极到主动积极？

 如何做到“以终为始”，把握人生方向？

 如何做到要事第一，有效地管理人生？

 如何与他人协作，达到真正的双赢？

 如何提升沟通能力，与他人建立良好的人际关系？

 如何做到统合综效，寻求圆满的解决之道？

 如何不断更新自我认知，全面提升自我？

 .........

当下这个时代不仅仅是只讲究效率的时代，也不是只看结果不看过程的时代，而是综合的性价比衡

量的时代，个人的价值不再取决于你的工作熟练度而是效能。

《高效能人士的七个习惯》这门课取自于世界著名管理学家史蒂芬·柯维博士的研究结果，他被《时

代周刊》评为“美国 25个最具影响力人物”之一。这门课，已经被世界 500强企业作为培训的必修课。

本课程旨在让学员真正读懂《高效能人士的七个习惯》，发自内心地认同和接受书中七个习惯的内

核，与学员的工作相连接，改变员工的行为模式，成为员工的行为准则，并进一步成为企业文化的

重要组成部分。

只有每一位员工都成为高效能的员工，企业才能真正成为高效能的企业。

习惯影响你的成功，有了好习惯，想不成功都难！

【课程收益】

实践证明，七个习惯的确对个人人生、事业乃至团体绩效有很强的促进作用。经过七个习惯的培训

之后，学员的为人处世和工作都有显著变化，主要表现在以下几方面：

 负责任有担当：对自己的行为和态度负责并承担责任，而不是抱怨别人或找借口推卸责任；

 养成良好习惯：在工作和生活中培养良好的习惯，并保持产出与产能的平衡；

 平衡工作生活：能够协调、平衡好工作和生活的关系，对他人给予积极的帮助和支持； 

 学会自我领导：学会有效的自我管理、自我领导，让自己的工作更有效能，更富绩效；

 增加创新能力：在人际关系中学会有效地运用双赢思维，增加个人和团队创新能力和创造力；

 增强团队协作：增强团队的使命感，学会如何有效完成跨部门、多任务的工作目标。

【课程特色】



 授课方式：课程讲授+互动讨论+案例分析+故事+游戏+情景模拟+角色扮演。

 课程落地，管理方法工具化，实用性强，学完即用。

 学员们普遍反映陈老师的课堂有激情、生动、实用，收获颇丰。

【课程对象】企业各级管理者，储备干部、企业基层员工

【课程时间】1天（6小时/天）

【课程大纲】

故事：《佛在哪里？》

开场互动：思维转换

一、如何做到积极主动？

不是事情本身，而是我们选择的回应决定着我们

1、做一个积极主动的人

 自我领导

 聚焦专注

 持之以恒

 负责到底

视频：《情劫女儿国》

2、如何成为积极主动的人？

 为自己的梦想全力以赴

 为自己的行为负责

 聚焦和专注

视频：《科比—梦想的力量》

3、积极主动的人 VS 消极被动的人

 关注圈与影响圈

 用影响圈工作

视频：《相信积累的力量》

小组互动研讨：请各结合自己的实际情况，讨论如何才能成为主动积极的人？

二、为什么要以终为始？ 

对于没有航向的船来讲，任何风都不是顺风

1、学会“以终为始”

 人生的终极命题

故事：《李四的葬礼》

2、人生最重要的事情是什么？



 人的一生

 人生的感叹……

 乐观豁达的心态

故事：《园丁和木匠》

3、为不同角色领域，订立目标

不同角色领域的目标

小组互动研讨：请各结合实际的工作和生活，为自己在不同的角色领域订立目标

三、如何做到要事第一？

不是时间的主人，就是时间的奴隶

1、时间管理矩阵

 重要紧急的事情

 重要不紧急的事情

 紧急但不重要的事情

 不重要又不紧急的事情

2、如何分清楚事情的轻重缓急？

 以终为始，要事第一 

 80/20法则（帕累托原则）

3、时间管理的本质

 时间管理的本质是自我管理（自律）

 预防胜于治疗—应努力避免紧急事情

故事：《装石子》

视频：《成功人士的时间管理》

小组互动：请结合自己的实际工作和生活，写出三件“重要而不紧急”的事情

四、如何培养双赢思维？ 

世界之大，人人都有立足空间；他人之得，不必视为自己所失。

1、人际交往的六种模式：

 利人利己（双赢） 

 两败俱伤（输/输）

 损人利己（赢/输）

 独善其身（赢）

 舍己为人（输/赢） 

 好聚好散（无交易）

2、培养双赢品格和意识

 诚信



 知足

 成熟

3、建立情感帐户，构建双赢关系

 何谓情感账户？

 情感帐户：存款与提款

故事：《父子关系》

故事：《敏感脆弱的心》

五、如何做到知彼解己？ 

你有两只耳朵，却只有一张嘴巴

沟通：团队和谐的源泉

1、运用同理心沟通，提升团队凝聚力

 同理心沟通：移情沟通，先诊断后开方

 学会同理心沟通，掌握人际关系秘籍

 同理心沟通的要诀

2、如何创建良性的交流通道？

 沟通中最重要的是学会倾听！

 理解是倾听的产物

 倾听是一条良性的交流通道

游戏：《撕纸》、《倾听能力自我问卷 》

3、善于倾听的人才能够当领导

 你会倾听吗？

 倾听传递的是尊敬和信任

 在沟通中需要“听”什么？

视频：《风筝—顶级特工教你谈恋爱》

视频：《刘邦被迫封韩信为齐王》

案例：《汉高祖刘邦的倾听》

六、如何实现统合综效？ 

我们都是一只翅膀的天使，抱在一起才能飞翔

1、何谓统合综效？

 统合综效是整体大于部分之和

 统合综效的精髓是 1+1>2

 创造统合综效的文化力量

2、如何让集体智慧涌现？

 统合综效的心态



 建立对话思维

 以“对话思维”化解分歧

3、统合综效就是创造第三种选择

 对话共创

 实现共赢

 寻求第三变通方案

七、为什么要不断更新？

磨刀不误砍柴工

故事：《伐木工的斧头》

1、我们所处的时代背景及其要求

 当下的时代背景

 这个时代的准则：自我更新，均衡发展

 最佳的“自我投资策略”：磨炼自己

 良性循环使人成长：学习-坚持-实践-学习

2、从四个方面磨炼自己：

 身体

 精神

 智力

 社会/情感

视频：《人生有无限的可能》

3、如何实现人生均衡发展？

 工具：时间管理九宫格

 实现人生平衡的八个方向

 均衡运用时间，实现高效率，慢生活

视频：《王阳明心法解读》

小组互动：请结合自己的实际工作和时候，讨论如何才能过上身心平衡的生活？

七大习惯相辅相成

不断更新

螺旋式上升

八、课程回顾与总结

附图：《七个习惯的架构图》



依赖期

独立期

互赖期

1
主动积极

2
以终为始

3
要事第一

双赢思维
4

知彼解己
5

统合综效
6
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个人成功

人际成功


