
《扛压领导力 —— 领导团队穿越周期的五个心法》

主讲：陈海艇

【课程背景】

在经济环境充满不确定性、市场竞争日益加剧的今天，企业领导者面临的挑战已不再局限

于业务增长，更需应对周期波动、团队压力激增、人才效能不足等多重考验。传统的"指令

式管理"模式已难以适应快速变化的商业生态，团队凝聚力的弱化、员工动力的流失以及领

导者自身的压力负荷，成为制约组织可持续发展的关键瓶颈。

 如何带领团队在逆境中保持韧性？

 如何在高压下激发员工的潜能？

 如何构建既能抵御风险，又能主动破局的核心领导力？

这正是《扛压领导力 — 领导团队穿越周期的五个心法》课程的核心命题。

本课程基于企业中层管理者在实战中的痛点，深度融合管理学理论与本土化实践案例，围

绕"目标共识、人才培育、文化凝聚、压力转化、心态赋能"五大维度，系统拆解领导者如

何在周期波动中稳舵前行。通过"三级火箭管理体系"、"员工能力﹣意愿模型"、"压力管理

七把金钥匙"等实用工具，帮助管理者从"救火队长"转型为"团队领航者"，打造一支目标同

频、主动担责、逆境共进的铁军，最终实现团队与业务的可持续突破。

【课程收益】

 树立合作意识：培养团队合作意识，帮助学员树立良好的大局观和积极协作服务的精

神。

 培养员工成长：掌握“三级火箭管理体系”管理工具，培养员工成长，建立人才队伍。

 建立团队文化：了解企业中存在的 4种组织共同体，掌握团队文化建设方法，激发员

工内驱力，力争实现团队建设的最高境界：心相通（建立默契，相互补位）。

 做好业绩辅导：掌握辅导员工 3大技巧、辅导流程 3个关键环节、辅导员工 4个核心

步骤、完成任务 3个关键点等工具和方法，提高沟通有效性，确保下属真正理解上级

布置任务的意图，实现任务目标成果。

 发挥领导作用：掌握员工能力-意愿模型以及马斯洛激励理论工具，在工作中营造独特

的团队文化氛围，适时激励团队成员，激发其工作动力，释放团队成员的潜能。

 改善压力管理：了解职场压力的 4种来源，洞察自我应对压力的模式，掌握压力管理

7把金钥匙，学会化压力为动力，从而取得更佳的绩效。

 增强调控能力：掌握压力管理 4种外部途径，轻松应对团队面临的压力和挑战。



 建立阳光心态：引导学员正确认知工作中面临的问题，以阳光积极的心态应对挑战、

处理问题，并掌握保持阳光心态的 3大策略，有效管理工作中的各种压力。

【课程特色】

 授课方式：课程讲授+互动讨论+故事+游戏+案例分析+情景模拟+角色扮演。

 课程落地，实用性强，学完即用。

 学员们普遍反映陈老师的课堂有激情、生动、实用，收获颇丰。

【课程对象】企业中高层领导者、部门经理、基层主管、公司骨干以及储备干部

【课程时间】1天（6小时/天）

【课程大纲】

开场互动：搭建信息帐篷

一、如何领导团队共同应对挑战？

1、树立共同的愿景目标

 目标认同

 方向动力

 合作规矩

案例：《芝加哥公牛队与乔丹》

2、管理者要学会培养员工成长

 管理就是学会放手

 允许员工犯错

 避免亲历亲为

 培养员工责任意识

故事：《有瑕疵的市场推广》

3、培养员工的管理工具：三级火箭管理体系

 强化员工为自己工作的观念

 用共同的目标管理

 适度有效的授权

视频：《任正非的人才观》

4、让员工从“要我做”变成“我要做”

 灵活使用管理工具

 激发员工自主能动性

 培养独当一面的人才



5、打造有凝聚力的团队

 团队文化是团队的灵魂

 企业中的四种共同体：职业共同体、利益共同体、事业共同体、命运共同体

 团队文化的意义和作用：聚人心、塑行为、激励人

 团队建设的最高境界：心相通（建立默契，相互补位）

 建立积极团队文化，激发团队成员凝聚力

视频：《任正非眼中的领导者》、《大秦帝国之徙木立信》

小组互动：请结合自己的实际工作，讨论如何帮助团队共同应对挑战？

二、如何辅导员工达成任务目标？

1、员工管理的立足点——关心

 关注员工的状况与难处

 关注员工的需求与不便

 关注员工的痛苦与问题

视频：《零零后助理》

2、员工管理的基本原理

 积极沟通

 用心倾听

 主动指导

3、辅导员工的工作流程

 安排

 做到

 结果

4、让员工把任务干得漂亮的三个要点

 上级要说清楚

 下属要听明白

 做到位，有结果

工具：交代工作任务五步法

5、辅导员工做好工作的四个步骤

 听到：正确地发出指令，是做好工作的根本

 确认：明确目的、结果、任务、节点

 快做：别完美、小目标、求反馈，及时把握工作方向

 做好：比领导的要求略胜一筹

发布指令工具：6W3H工作法

工作汇报工具：6W3H汇报法则



案例：《Shuijing的故事》

案例：《春节福利》

课堂演练：请结合企业的实际工作，练习“6W3H”汇报法则

三、领导者如何激发员工动力？

1、优秀领导者都是营造氛围的高手

 领导者通过营造氛围提升团队绩效

 为什么营造氛围很重要？

 员工的能力-意愿模型

故事：《邓小平南巡讲话的影响》

视频：《亮剑之狼文化》、《人生有无限可能》

案例：《李云龙如何激励士气》、《优秀企业营造氛围的手法》

情境互动：面对自愿加班的员工，管理者应该如何给予反馈和激励？

2、团队激励的关键点：了解下属的需要

 马斯洛的需要层次理论

 马斯洛各层次需求满足措施

 团队激励的基本框架

3、在日常工作中营造独特的文化氛围

 营造氛围就是塑造企业文化

 激发员工内驱力

 释放员工潜能

视频：《亮剑：骑兵连进攻》

小组互动：请结合自己的实际工作，讨论如何领导团队共同应对挑战？

四、领导者如何做好压力管理？

案例：《张先生的工作压力》

1、如何看待压力？

 压力是怎么产生的

 角色压力源 

 人际压力源

 来自工作本身的压力源

 来自组织的压力源 

故事：《农村人的智慧》、《压力效应》

案例：《压死骆驼的最后一根稻草》

互动：心理承受能力测试

2、对工作压力的重新认识



 压力真的是百害而无一益吗？

 压力与工作绩效关系图

故事：《压力效应》

3、明确压力管理的目标

 维持适当的压力水平

 减少压力的消极影响

 创造最佳工作绩效

 提高对各种压力环境的适应和调节能力

 建设高质量健康工作生活方式

故事：《朱子明画驴》

4、压力管理七把金钥匙

 认识理解压力

 体育锻炼

 休息放松

 时间管理

 角色管理

 寻求社会支持

 心理防御机制

5、压力管理实现途径

 善于利用外部资源

 知识的力量

 团队的力量

 组织机构的力量

 社会的力量

五、如何保持阳光积极的心态？

保持阳光积极心态的基本策略

视频：《雷军励志演讲》

1、直面问题，积极行动

 界定问题

 分解问题

 明确目标

 工作日程

 学会认错

视频：《道德经解读》



故事：《探险家斯坦利》、《坚韧的雪松》

2、转换观念：换个角度看问题

 人的认知模型

 塑造正确的三观

 烦恼源于我们对世界的看法

故事：《业务员的转变》

视频：《乐观的曹操》

案例：《三个被领导批评的员工》

3、自我训练

 学会倾诉

 放松自我

 保持健康

故事：《一壶沙子》

视频：《任正非—身体是宝贵财富》

小结：修炼好自己的人生心态

六、课程回顾与总结


